LEY DE CANTABRIA 6/1998, DE 15 DE MAYO, DE ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR Y USUARIO EN CANTABRIA

(BOC n° 115, de 10 de junio de 1998)

(BOE n° 157, de 2 de julio de 1998)

EL PRESIDENTE DE LA DIPUTACION REGIONAL DE CANTABRIA

Condzcase que la Asamblea Regional de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su
Majestad el Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.2 del Estatuto de Autonomia para
Cantabria, promulgo la siguiente:

Ley de Cantabria 6/1998, de 15 de mayo, de Estatuto del Consumidor
y Usuario en Cantabria

PREAMBULO

El Estado Social y Democratico de Derecho que proclama la Constitucién Espafiola de
1978 justifica y alcanza su plena legitimidad cuando atiende correctamente a la satisfaccion de las
preferencias y necesidades de la comunidad que lo integra, mediante el impulso del desarrollo
econdmico y los derechos publicos de caracter individual y colectivo, siendo particularmente
destacables las politicas que contribuyan al fortalecimiento de los derechos de los consumidores y
su nivel de vida.

La actuacion administrativa en el ambito de la promocion y defensa de los consumidores y
usuarios se dirige preferentemente a dar respuesta a las demandas de los ciudadanos en favor de
una mejor utilizacion de su poder adquisitivo, a la par que mas calidad, seguridad y confianza en
los bienes y servicios que el mercado le ofrece, junto con un mayor protagonismo y
responsabilidad en cuantas actuaciones le permitan influr en los sectores productivos
orientandolos hacia sus propios intereses.

Sin embargo, es patente en muchas ocasiones de la vida cotidiana que el consumidor no
goza del amparo que le corresponde ante las practicas comerciales organizadas. Por otra parte,
las normativas de proteccién se diseminan y abarcan campos tan diferenciados del ordenamiento
juridico que van desde los Derechos Civil y Mercantil hasta el Derecho Penal, sin olvidar las
normas administrativas y procesales, que es frecuente comprobar que el propésito del legislador
no estaba dirigido, al menos en principio, a defender las posiciones de consumidores y usuarios.

El desarrollo de dicha problematica ha sido tan rapido que, en cierta medida, hallo
desprevenida a la Administracion a pesar de que nuestros constituyentes, con visién de futuro, la
habian incluido en la Norma Fundamental (articulo 51), mandatando a los poderes publicos en su
conjunto la promocion y defensa de los legitimos derechos de los consumidores, protegiendo,
mediante procedimientos eficaces, la salud, la seguridad y los legitimos intereses econémicos de
los mismos; e instandoles a promover su educacion e informacion, asi como a fomentar y oir a sus
organizaciones en aquellas cuestiones que les afecten. Bien es cierto que este mandato
constitucional tuvo que compaginarse con la creacion del Estado de las Autonomias que dio lugar
a un reparto de competencias entre la Administracion del Estado, la autonémica y la local. Tal
distribucion, contemplada desde la normativa especifica de la politica de consumo, pretende
garantizar, por un lado, el respeto a los distintos entes territoriales y, por otro, la adecuada
coordinacién para conseguir una mayor eficacia en la utilizacion de los recursos publicos, evitando
duplicidad o solapamiento de acciones.

Con objeto de dar cumplimiento al mandato constitucional, fue aprobada la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que establece un ambito
general de proteccion que viene siendo desarrollado por normas reglamentarias estatales y, cada



vez en mayor grado, por otras de caracter autonémico debido a la evolucion que ha venido
experimentando el proceso de traspaso de competencias.

La Comunidad de Cantabria, en virtud de lo establecido en el articulo 23 de su Estatuto de
Autonomia, asume, dentro del marco de la legislacion basica del Estado la competencia de
desarrollo legislativo y ejecucion en materia de «sanidad e higiene», asi como de «defensa del
consumidor y usuario», con respeto, en todo caso, a las bases y ordenacion de la actividad
econdmica general de la politica del Estado, a los principios constitucionales de libertad de
empresa, en el marco de la economia de mercado, y de libre circulacion de bienes por todo el
territorio nacional, asi como a las bases y coordinaciéon general de la sanidad.

El ejercicio de estas competencias posibilita la aprobacion de un marco normativo regional
al mas alto nivel jerarquico que sistematice los mecanismos y medidas de proteccion del
consumidor y usuario a desplegar por las administraciones publicas en la Comunidad Auténoma
de Cantabria; siendo éste, ademas, el Unico instrumento juridico adecuado para plasmar
determinadas previsiones, como son las referentes al deber de colaboracion de los ciudadanos
ante las actuaciones inspectoras o la potestad sancionadora de la Administracion.

La presente Ley, pues, se dirige a regular la defensa de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios que viven o desarrollan su actividad en nuestra Comunidad, para lo cual
se estructura en tres titulos: el primero dedicado a las disposiciones generales, el segundo a las
acciones publicas destinadas a desarrollar los derechos esenciales de los consumidores y
usuarios contenidos en la Ley 26/1984, y el tercero al establecimiento de un adecuado régimen
sancionador con el que poder otorgar legitima respuesta juridica a cuantas conductas ilicitas
eludan los mandatos de esta norma.

De entre los aspectos mas importantes de la misma cabe destacar, en primer término, la
intencion de conseguir un elevado grado de defensa de los consumidores, desarrollando una
funcion esencialmente preventiva mas que reparativa en lo que se refiere a las cuestiones de
salud y seguridad, extendiendo la proteccion de los intereses econdmicos a aspectos no previstos
en la regulacién estatal que no constituyen legislacién mercantil ni bases de las obligaciones
contractuales, articulando los organismos correspondientes de la Administracién regional y
arbitrando férmulas de participacion y colaboracion con todos los agentes sociales, principalmente
con las asociaciones de consumidores y usuarios. lgualmente, se ordena al Gobierno Regional
que adopte las medidas adecuadas para la busqueda de acciones de coordinaciéon y cooperacion
entre las administraciones publicas, sobre todo las de ambito local, ya que hasta el momento no
han asumido plenamente el papel que les corresponde en el control y la represion de las
infracciones comprendidas en el ambito de sus competencias. Por dultimo, al regular las
infracciones y sanciones se ha optado, de acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional contenida en su sentencia 15/1989, de 26 de enero, por remitir los tipos y
calificaciones de las primeras a la normativa estatal; llevando a cabo, en cambio, una regulacién
regional propia de las segundas, notablemente influida por la realidad practica que cada dia se
experimenta en la imposicién de sanciones, si bien procurando mantener una divergencia con la
Ley 26/1984 razonable y proporcionada al fin perseguido.

Titulo primero
Disposiciones generales
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.
La presente Ley tiene por objeto la regulacion de la defensa de los consumidores y

usuarios dirigida a la mejora de su calidad de vida, asi como la del ejercicio de los derechos a
éstos reconocidos en el ambito territorial de la Comunidad Autdnoma de Cantabria.

Articulo 2.- Concepto de consumidor y usuario.



A los efectos de este Estatuto se consideran consumidores y usuarios las personas fisicas
o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan, como destinatarios finales, productos, actividades y
servicios para su consumo o uso particular o colectivo en el territorio de Cantabria, siempre que el
proveedor tenga caracter empresarial o profesional, o sea la propia Administracién publica.

Articulo 3.- Derechos del consumidor y usuario.

Son derechos basicos del consumidor y usuario los siguientes:

a) La proteccion de la salud y la seguridad, que ha de incluir la defensa contra los riesgos
que amenacen al medio ambiente y a la calidad de vida.

b) La proteccion de sus intereses legitimos, econémicos y sociales.
c¢) La informacién y la educacion en materia de consumo.

d) La representacion, la consulta y la participacion en las materias que les afectan, a
través de las organizaciones legalmente constituidas para la defensa de sus intereses.

e) La proteccién administrativa, juridica y técnica, y la reparacion e indemnizacién por los
danos y perjuicios sufridos, de acuerdo con la legalidad vigente.

Articulo 4.- Colectivos especialmente protegidos.

Los colectivos de consumidores y usuarios que, por circunstancias especiales, se
encuentran en una situacion de inferioridad, subordinacion, indefensién o desproteccién mas
acusada seran objeto de proteccion juridica, administrativa, técnica y de actuaciones especificas
en el marco de lo dispuesto en la presente Ley, en especial los nifios y adolescentes, las mujeres
gestantes, las personas mayores, los enfermos, los discapacitados y los inmigrantes.

Titulo 1l
Régimen de proteccion de los derechos del consumidor y usuario
CAPITULO PRIMERO
Derecho a la proteccion de la salud y la sequridad

Articulo 5.- Contenido de este derecho.

Los productos, actividades y servicios destinados al uso y consumo no pueden suponer
riesgos para la salud ni la seguridad de las personas, salvo aquellos que sean usuales o
admisibles reglamentariamente en condiciones normales de utilizacion.

Articulo 6.- Ambito de la actuacién administrativa.

1. Los poderes publicos, en el ambito de sus respectivas competencias, velaran por la
correcta aplicacion de la legislacion general que tenga por objeto evitar riesgos para la salud y
seguridad fisica de consumidores y usuarios.

2. Del mismo modo, en el &mbito de su competencia, se ejercera la adecuada vigilancia y
control al objeto de prevenir y, en su caso, sancionar cualquier infraccién que puede cometerse en
la prestacion de servicios, en la elaboracion, utilizacién o circulacién de bienes que no cumplan las

condiciones exigidas en la normativa vigente para garantizar la salud y seguridad de los
consumidores y usuarios.



3. Ante la existencia en el mercado de productos, actividades o servicios peligrosos para la
salud o la seguridad, se pondran en practica las medidas adecuadas para conseguir su deteccion
y retirada de los circuitos comerciales lo antes posible, informando de ello a los consumidores.

4. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social hara publico anualmente,
mediante una memoria, el resultado de las campafas encaminadas a la mejora de la calidad de
vida en los aspectos concernientes a la salud y la seguridad en materia de uso y consumo. En
dicha memoria anual se detallaran las actividades realizadas, indicando los resultados de los
controles efectuados y presentando como anexos los fundamentos de sus decisiones.

Articulo 7.- Requisitos minimos en materia de salud y seguridad.

1. Los productos, actividades y servicios relacionados con la alimentacion deberan cumplir
las condiciones higiénico-sanitarias reglamentariamente establecidas, reunir los requisitos
obligados sobre informacion, publicidad, etiquetado, envasado y precintado, asi como ser
elaborados y manipulados en condiciones higiénicas.

2. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social promovera, desarrollara y
coordinara programas de formacion para consumidores, usuarios y, especialmente, para la
formacién y el reciclaje del personal de las Administraciones Publicas que ejerza funciones de
inspeccion, informacién y control o cualquier otra responsabilidad en la aplicacién de la presente
Ley.

3. Los pacientes, usuarios del sistema sanitario, ya sea este publico o privado, recibiran un
informe clinico tras el alta hospitalaria y también en aquellos procesos asistenciales que no
necesiten ingreso, es decir que comporten soélo consultas ambulantes, el cual incluira la
informacion relativa a la asistencia médica recibida por el paciente.

4. Los productos cosmeéticos y dietéticos habran de garantizar con su composicion,
envasado y etiquetado su inocuidad, asi como la prevencién de los riesgos derivados de un uso
continuado.

5. La composicién, grado de inflamabilidad y normas de uso y limpieza de los productos
textiles deberan ser reflejados en sus etiquetas.

6. Todos los articulos que en su composicion incluyan sustancias téxicas, causticas,
corrosivas, inflamables, explosivas, abrasivas o irritantes, deberan ser envasados con las debidas
garantias y llevar grabados o adosados los oportunos signos que adviertan del riesgo de su
manipulacion, junto con las medidas de seguridad aconsejadas al efecto.

7. Los usuarios o consumidores tendran derecho a conocer las caracteristicas higiénico-
sanitarias y constructivas de su vivienda, asi como la calidad y sistemas de puesta en obra de sus
materiales e instalaciones, inclusive las de ahorro energético, gas, agua, fluido eléctrico,
saneamiento, ascensor y especialmente las de aislamiento térmico y acustico y las de prevencion
y extincién de incendios. En todo caso, se observara la prohibicién de utilizar en la construccion de
viviendas materiales y demas elementos susceptibles de generar riesgos para la salud y seguridad
de las personas.

8. Los locales y transportes de uso publico en general y, en especial, los destinados a
menores en edad escolar, deberan respetar escrupulosamente las normativas reguladoras de la
seguridad, salubridad y calidad de los mismos.

9. Toda la informacién escrita que acompafe a los productos, bienes, actividades y

servicios, en cumplimiento del deber de informacion al consumidor y usuario en materia de salud y
seguridad, deberd estar escrita al menos en espanol y ser de facil comprension y lectura.

CAPITULO Il



Derecho a la proteccion de los intereses econdmicos y sociales
Articulo 8.- Contenido de este derecho.

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas civiles y mercantiles en la materia, asi
como otras disposiciones de caracter general o las especificas para cada producto o servicio,
deberan ser respetados y defendidos los intereses legitimos, econdmicos y sociales, de los
consumidores y usuarios en los términos establecidos en este Estatuto y en las disposiciones que
lo desarrollen.

Articulo 9.- Ambito de la actuacion administrativa.

Para la proteccion y satisfaccién del derecho recogido en el articulo precedente, los
poderes publicos adoptaran las medidas apropiadas dirigidas, entre otros aspectos, a garantizar:

a) La inexistencia de publicidad ilicita.

b) La exposicion publica y visible de los precios y tarifas junto a los productos, bienes y
servicios ofertados.

c) La entrega, en su caso, de presupuesto previo a las operaciones que indique,
necesariamente, su plazo de validez.

d) La entrega de resguardo que acredite la fianza o depdsito de bienes proporcionados por
el cliente, como consecuencia de una operacion contratada con especificacion clara en dicho
resguardo de las caracteristicas identificativas de dicho bien y del objeto de su depésito.

e) La eleccion por parte del cliente de la forma de pago que mas le convenga dentro de las
posibilidades ofrecidas por el vendedor o prestador del servicio, sin perjuicio de la cuantia minima
que reglamentariamente se encuentre establecida para los pagos periddicos.

f) La entrega de recibo o documento acreditativo de las operaciones realizadas,
debidamente desglosado, en su caso.

g) La entrega del documento de garantia cuando sea obligado, con la inclusién de los
extremos minimos establecidos por la legislacion vigente.

h) El afianzamiento de las cantidades entregadas a cuenta en la adquisicion de viviendas
en construccion.

i) El pago por parte del transmitente, en la primera venta de viviendas, del Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, de acuerdo con lo establecido en la
legislacién sobre Haciendas Locales.

j) La existencia de hojas de reclamaciones y carteles informativos de facil lectura e
interpretacion y su anuncio en lugar visible en todos los establecimientos comerciales. Las hojas
de reclamaciones seran entregadas cuando sean exigidas por el consumidor y usuario.

k) La conversion en dinero efectivo, cuando asi lo solicite el consumidor, de los vales o
documentos similares entregados de forma voluntaria a los clientes que pretendan efectuar
devoluciones de articulos no deteriorados.

I) La exactitud en el peso y medida de los bienes y la correcta prestacion de los servicios.

m) La legalidad de los precios de los repuestos de los productos al aplicarlos en las
reparaciones.

n) La imposibilidad de demanda de pago de mercancias o servicios no solicitados.



f) La comercializacion de productos en los que se asegure la existencia de repuestos
durante el plazo legalmente establecido y el adecuado servicio técnico cuando sean obligatorios.

En todo caso los poderes publicos velaran por las condiciones de los servicios posventa y
de la realizacion de los servicios técnicos.

0) Que los consumidores no se vean limitados, bien directamente, bien mediante el
empleo de técnicas comerciales que produzcan el mismo resultado, en la cantidad de productos
que pueden adquirir en un establecimiento.

p) Que el corte de suministros de servicios publicos de prestacion continua no se produzca
sin constancia fehaciente de recepcion previa por los usuarios de una notificacién, concediéndoles
plazo de tiempo suficiente para subsanar el motivo que pueda esgrimirse como fundamento de
aquél.

q) Las compensaciones a otorgar al consumidor por las inmovilizaciones de bienes dentro
del periodo de garantia.

Articulo 10.- Acuerdos de contratacion.

1. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social auspiciara acuerdos o
convenios entre asociaciones de consumidores y usuarios y grupos o asociaciones de
empresarios o profesionales, para la utilizaciéon en los contratos celebrados en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Cantabria de clausulas y condiciones no abusivas o atentatorias a los
principios de buena fe y justo equilibrio de las contraprestaciones.

2. Se procurara la maxima difusion de los acuerdos que se alcancen utilizando al efecto
los medios de comunicacioén social, en especial los de titularidad publica, resaltando las ventajas
incorporadas en las condiciones generales pactadas.

3. La existencia de tales pactos podra hacerse publica por los empresarios o profesionales
concertados mediante el uso de distintivos autorizados al efecto.

CAPITULO Il
Derecho a la informacion
Articulo 11.- Contenido de este derecho.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a recibir una informacion veraz, objetiva,
eficaz y completa sobre las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios puestos a su
disposicion en el mercado, de tal forma que puedan efectuar una eleccién consciente y obtener un
aprovechamiento satisfactorio y seguro.

Articulo 12.- Ambito de la actuacién administrativa.

1. Las Administraciones Publicas con competencia en materia de defensa del consumidor
y usuario exigiran el estricto cumplimiento de la normativa vigente, comun o especifica, relativa a
la fabricaciéon, composicion, presentacion, etiquetado y publicidad de los productos y servicios
circulantes en el trafico mercantil.

2. Todas las quejas y reclamaciones presentadas por escrito sobre derechos reconocidos
en la presente Ley, seran objeto de contestacién expresa por los érganos competentes del
Gobierno de Cantabria mediante escrito razonado a los interesados, en el plazo que
reglamentariamente se determine.



3. Los poderes publicos llevaran a cabo acciones o campanas orientativas de difusiéon de
informacion relativa a los derechos y deberes de consumidores y usuarios, junto con los medios
para ejercerlos; promoviendo en especial la existencia de programas divulgativos sobre consumo
en los medios de comunicacion de titularidad publica y privada.

4. Las asociaciones de consumidores y usuarios, oficinas de informacién, o consumidores
que acrediten un interés directo y legitimo, podran solicitar y obtener los datos sobre sanciones
administrativas firmes impuestas durante los cinco afios anteriores que les puedan incumbir para
su eleccion, con todo el conocimiento necesario, de los diferentes productos y servicios que se
ofrezcan en el mercado, en la medida que los hechos determinantes de la sancién pudieran seguir
teniendo virtualidad.

Articulo 13.- Oficinas de informacion.

1. Con el fin de facilitar a los consumidores y usuarios la informacién precisa para el
adecuado ejercicio de los derechos que esta norma les reconoce y, en general, atender a la
defensa y proteccion de sus legitimos intereses, la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social fomentara la creacion de oficinas de informacion de titularidad publica o de las
organizaciones de consumidores y usuarios que presten o puedan en el futuro prestar sus
servicios o realizar actividades en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

2. Podra disponerse la participaciéon regular de las oficinas de informacién al consumidor
de titularidad publica en los colegios arbitrales de consumo que conozcan de conflictos entre
partes residentes en el ambito territorial de aquéllas.

3. Las oficinas de informacion al consumidor de titularidad publica deberan, dentro del
ambito de sus competencias, asistir y prestar apoyo técnico a las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios legalmente constituidas cuando éstas lo citen.

4. Queda prohibida toda forma de publicidad expresa o encubierta en las oficinas de
informacion al consumidor de titularidad publica.

CAPITULO IV
Derecho a la educacién y formacion en materia de consumo
Articulo 14.- Contenido de este derecho.

Los ciudadanos tienen derecho a recibir desde la Educaciéon Primaria la ensefianza de
materias relacionadas con el consumo y el ejercicio de los derechos de consumidores y usuarios,
encaminada especialmente a:

a) Favorecer el desarrollo de la formacion integral de la persona frente al consumismo,
subrayando la funcién social que el consumo cumple cuando se practica adecuadamente en razén
a los condicionamientos de necesidad, calidad y precio.

b) Promover la divulgacion del conocimiento basico y elemental del mercado, su
regulacion y los medios e instrumentos para satisfacer y defender los legitimos intereses de los
consumidores y usuarios en cuanto parte considerada, en teoria, mas débil del mismo.

c) Posibilitar un mayor conocimiento y una mas adecuada utilizacion de los bienes y
servicios habituales en la satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas, asi como el
manejo de la informacién que necesariamente ha de acompafiarles.

d) Facilitar la divulgacion de conocimientos sobre la prevencion de riesgos y dafios que
pudiese originar el consumo de productos o la utilizacion de bienes o prestacion de servicios.



Articulo 15.- Ambito de la actuacién administrativa.

1. Las Administraciones Publicas competentes adoptaran las medidas necesarias para
hacer efectivo el derecho a la educacion en materia de consumo, fomentando de manera
prioritaria:

a) La inclusion de la educacion del consumidor y usuario en todos los ciclos y niveles de la
educacion obligatoria y, en la medida de lo posible, en los de educacion no obligatoria.

b) La formacion permanente en materia de consumo del personal docente.

c) La elaboracion y publicacion de métodos pedagdgicos y materiales didacticos de apoyo
a la educacion y formacién de los consumidores y usuarios.

d) La creacion y difusién de programas educativos en los medios de comunicacién
publicos.

2. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social promovera, desarrollara y
coordinara programas de formacion para consumidores y usuarios, especialmente para la
formacion y reciclaje del personal de las Administraciones Publicas que ejerza funciones de
inspeccion, informacion y control, o cualquier otra responsabilidad en el ambito de la presente Ley.

3. El Consejo de Gobierno de Cantabria, a través de la Consejeria de Educacion y
Juventud, fomentara la educacion en temas de consumo en todos los diferentes ciclos educativos.

CAPITULO V
Derecho a la representacion, consulta y participacion
Articulo 16.- Contenido de este derecho.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a constituirse en organizaciones y
asociaciones que ostenten la representacién de sus asociados y puedan servir de instrumento
para el ejercicio de sus derechos e intereses individuales y colectivos, siempre de conformidad con
lo previsto en las leyes procesales.

Articulo 17.- Asociaciones de consumidores y usuarios.

A los efectos de la presente Ley, se consideran organizaciones o asociaciones de
consumidores y usuarios, las constituidas legalmente cuyo objeto social determinado s sea la
defensa, informacién, educacion, formacion, asistencia y representacion de sus asociados, asi
como la defensa de los intereses colectivos de los ciudadanos en cuanto a su condicion de
consumidores y usuarios en general.

Articulo 18.- Derechos de las asociaciones de consumidores y usuarios.

1. A los efectos de lo establecido en el articulo dieciséis, son, entre otros, derechos de las
asociaciones de consumidores y usuarios que se hallen debidamente inscritas en el
correspondiente Registro de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social los siguientes:

a) Representar a los consumidores y usuarios, segun se determine reglamentariamente,
en los 6rganos administrativos creados al efecto para su participacién y consulta con caracter
previo a la toma de decisiones.

b) Solicitar y obtener informaciéon de los poderes publicos en todas aquellas cuestiones
que les afecten.



c) Participar en la elaboracion de disposiciones normativas en materia de defensa del
consumidor y usuario que hayan de ser aplicables en el ambito territorial de la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

d) Obtener, en su caso, del Gobierno de Cantabria ayudas econdémicas para la
consecucion de sus fines.

e) Promover acciones tendentes a procurar por parte de la Administracion el cese de
practicas enganosas o fraudulentas en la oferta, promocién y publicidad de bienes y servicios.

f) Exigir la rectificacion publica de las informaciones publicitarias enganosas o ilicitas y
ejercitar en estos casos el correspondiente derecho de réplica, de acuerdo con la normativa en
vigor.

2. Las asociaciones desarrollaran sus actividades observando los principios de buena fe y
diligencia que les son exigibles, absteniéndose en especial de divulgar publicamente
informaciones que no puedan acreditarse, sin perjuicio de su derecho a presentar las denuncias
que estimen oportunas.

3. Los afectados por conductas dolosas o manifiestamente negligentes de las
asociaciones de consumidores y usuarios que causen dafios injustificados tendran derecho a
exigir ante los 6rganos jurisdiccionales competentes una rectificacion publica, la cesacién de la
conducta dafosa y la indemnizacién a que hubiera lugar.

CAPITULO VI
Derecho a la proteccion juridica
Articulo 19.- Actuaciones administrativas de proteccion.

1. Con independencia del derecho de recurrir directamente a la via judicial ordinaria, los
consumidores y usuarios y sus organizaciones tienen derecho a obtener protecciéon sobre sus
derechos e intereses, a cuyo efecto, las Administraciones Publicas deberan adoptar las medidas
adecuadas para equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacion o indefensién en que
aquéllos, individual o colectivamente, puedan encontrarse.

2. Sin perjuicio de las que en cada caso resulten oportunas, procederan, en general, las
siguientes actuaciones:

a) Realizacion de campafias de difusién e informacion en los términos del apartado 3 del
articulo 12 de la presente Ley.

b) Inspeccidn y control de calidad de productos, bienes y servicios.

c) Instruccion de procedimientos sancionadores cuando sean detectadas presuntas
infracciones a los derechos de consumidores y usuarios.

d) Retirada o inmovilizacion cautelar, mediante procedimientos eficaces, de productos,
bienes y servicios o imposicion de condiciones previas para su comercializacién, cuando se
prevea que pueden existir riesgos para la salud o la seguridad de las personas, o bien, grave
riesgo de perjuicio para los intereses econémicos y sociales de los consumidores y usuarios.

e) Potenciacion de la coordinaciéon entre los diversos poderes publicos con competencia

en la aplicacién de esta norma y de la cooperacién técnica y juridica con centros y entidades
colaboradoras.

Articulo 20.- Arbitraje de Consumo.



1. El Gobierno de Cantabria, de acuerdo con la legislaciéon vigente, participara en el
Sistema de Arbitraje de Consumo y lo impulsara en el &mbito de la Comunidad Auténoma.

2. Las Administraciones Publicas de la Region propiciaran que las entidades o empresas
publicas que de ellas dependan, asi como las entidades o empresas privadas que gestionen
servicios publicos, incluyan en sus contratos clausulas de adhesiéon al Sistema Arbitral para
supuestos de reclamaciones o conflictos derivados de la adquisicion de productos, asi como de la
prestacion de servicios y actividades a los usuarios.

3. Los érganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores
interesados, de las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios y de las
Administraciones Publicas dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 21.- Inspeccion de Consumo.

1. Los poderes publicos llevaran a cabo campanfas y actuaciones puntuales de inspeccion
y control de calidad sobre bienes, productos y servicios puestos a disposicion de los consumidores
y usuarios, para comprobar que se adecuan a la legalidad vigente en lo relativo a sus
caracteristicas técnicas, higiénico-sanitarias, de seguridad y comerciales, y que se ajustan
razonablemente a las expectativas que puedan motivar su adquisicion.

2. Para su realizacion, los 6rganos de la Administracién regional, de la Administracién
periférica del Estado en Cantabria y de las entidades locales actuaran coordinadamente, aunando
sus respectivos recursos de inspeccién y control, en la forma que reglamentariamente se
determine.

3. Las actuaciones inspectoras se centraran de forma primordial sobre aquellos bienes,
productos y servicios considerados de uso comun, ordinario y generalizado, pudiendo comprender
alguna de las siguientes modalidades:

a) «Control de mercado». Dirigida a verificar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas al sector comercial por la legislacion de consumo vigente.

b) «Investigacién de mercado». Destinada a obtener informaciéon que permita efectuar
estudios de mercado y determinar sectores, articulos o actividades de los que pudieran derivarse
riesgos para el consumidor y usuario.

c) «Asesoramiento e informacion a los agentes del mercado». Supone extender el
conocimiento y cumplimiento de las normativas aplicables, asi como favorecer el uso de buenas
practicas comerciales y fabriles que redunden en beneficio de todos los ciudadanos.

4. El personal de la inspeccién de consumo tendra la consideracion de autoridad a todos
los efectos cuando se encuentre en el ejercicio de sus funciones, debiendo identificarse como tal y
pudiendo requerir la exhibicidon y aportacién de documentos industriales, mercantiles, contables o
aquellos otros que la Ley obligue a cumplimentar y resulten necesarios para el ejercicio de su
labor, asi como acceder directamente a los locales y dependencias comerciales o fabriles.

5. Las personas fisicas y juridicas requeridas estan obligadas a consentir y facilitar las
actuaciones inspectoras, a exhibir, suministrar y facilitar obtenciéon de copia de la informacion
requerida, asi como a permitir la practica de toma de muestras o cualquier otro tipo de actuacion
dirigida al cumplimiento de su labor de control.

6. Las facultades de la inspeccién se ejerceran de modo proporcionado, perturbando sélo

en lo imprescindible la actividad laboral y empresarial, y quedando aquélla obligada a guardar
estricto sigilo profesional de la informacién que obtenga.

Articulo 22.- Red de laboratorios.



El Gobierno Regional, en coordinacién con los municipios que lo soliciten, colaborara en el
establecimiento de una red de laboratorios que posibiliten llevar a cabo las pruebas periciales
analiticas, de ensayos y de control de calidad sobre los productos de uso y consumo empleando
los métodos que al efecto hayan sido establecidos por la normativa en vigor; o bien, en su
ausencia, aquellos otros que resulten cientificamente idéneos para la deteccion de defectos que
pudieran constituir un fraude o, cuando menos, un riesgo para los consumidores y usuarios.

CAPITULO VI
Organos para la aplicacién del Estatuto
Articulo 23.- Direcciéon General de Consumo.
Se crea, en virtud del presente Estatuto, dentro de la Consejeria de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, una Direcciéon General de Consumo, a la que le corresponderan las siguientes

funciones:

a) La disciplina administrativa en la aplicacion del Estatuto del Consumidor y Usuario de
Cantabria.

b) La adopcidén, en caso de urgencia o necesidad, de las medidas adecuadas para
proteger la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de las competencias
que al respecto correspondan a la Direccion General de Sanidad.

c) La gestion del Registro de las asociaciones de consumidores y usuarios de Cantabria,
junto con la estadistica de éstas y el numero de sus socios.

d) La tramitacién de las subvenciones y ayuda técnica prevista en los presupuestos de
cada ejercicio para las oficinas de informacion, las asociaciones de consumidores y otras
entidades colaboradoras sin animo de lucro.

e) La informacién de todos los asuntos que los consumidores y usuarios sometan a su
consideracion mediante consultas, reclamaciones o denuncias.

f) El fomento del recurso al arbitraje para la resolucion de conflictos surgidos en
operaciones de consumo, asi como la prestacién del soporte técnico y administrativo necesario a
la Junta Regional de Arbitraje de Consumo.

g) La coordinacion y participacion en los cursos y actividades de la escuela permanente de
consumo.

h) El fomento de la implantacién progresiva en el sistema de ensefianza de la educacion
del consumidor, en colaboracién con los 6rganos regionales y estatales competentes.

i) La convocatoria y presidencia de la Comisién Regional Coordinadora de Consumo.

j) Cualesquiera otras que le estén atribuidas por disposicion legal o reglamentaria.

Articulo 24. Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Corresponde a la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social en aplicacion de la
presente Ley:

a) Promover campanas de difusién e informaciéon en materia de consumo.
b) Conceder las subvenciones y ayuda técnica prevista en los presupuestos de cada

ejercicio para las oficinas de informacion, las asociaciones de consumidores y otras entidades
colaboradoras sin animo de lucro.



c) Propiciar la concertacion entre las asociaciones e instituciones representativas de los
empresarios y profesionales y las asociaciones de consumidores y usuarios en orden a establecer
contratos-tipo para determinados sectores de la contratacion.

d) Publicar la relacion de empresas y profesionales, junto con las asociaciones y colegios
profesionales que les representen, que hayan aceptado de forma expresa, individualmente o en
sus estatutos, el compromiso de someter a arbitraje las reclamaciones de consumidores y
usuarios.

e) Acordar la publicacion de estadisticas sobre sanciones aplicadas en los procedimientos
una vez firmes, asi como sobre los resultados obtenidos en campafias de control de calidad,
analisis comparativos o test de productos.

f) Convocar y presidir el Consejo Regional de Consumo.

g) Cualesquiera otras que le estén atribuidas por disposicion legal o reglamentaria.

Articulo 25. Comision Regional Coordinadora de Consumo.

La Comision Regional Coordinadora de Consumo es un 6rgano administrativo de
coordinacién interna de los diversos departamentos del Gobierno de Cantabria, cuyas funciones
son:

a) Informar todos aquellos asuntos relativos a los consumidores y usuarios que le sean
sometidos por los 6rganos de la Diputacion Regional, asi como toda disposicion general que
regule materias referentes al consumo.

b) Establecer criterios para la utilizacion racional de los medios humanos y materiales
disponibles, evitando duplicidades en las actuaciones de los servicios y formulando una politica
unitaria y coherente de consumo en la Comunidad Auténoma.

c) Proponer a los 6rganos competentes las medidas que se estimen aconsejables para la
proteccion efectiva de los derechos de consumidores y usuarios.

d) Encargar estudios o informes a los érganos juridicos o técnicos del Gobierno de
Cantabria, o bien, a personas entidades o instituciones especializadas en la materia de que se
trate en cada caso, o en materia general de consumo.

e) Impulsar la aplicacion y desarrollo de la presente Ley.

Articulo 26. Consejo Regional de Consumo.

1. El Consejo Regional de Consumo de Cantabria es el 6rgano de participacion de los
agentes sociales en la politca de proteccion al consumidor, estando compuesto por
representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios, organizaciones empresariales,
sindicatos, colegios profesionales, camaras de comercio, asi como la propia Administracion
autonomica, local, a través de la Federacion de Municipios de Cantabria, y periférica estatal.

2. El Consejo Regional de Consumo tendra funciones consultivas y de propuesta a las
distintas Consejerias sobre actuaciones en el ambito de sus respectivas competencias, asi como
de potenciacion de relaciones institucionales entre las Administraciones Publicas y entidades
privadas que conduzcan a iniciativas de defensa del consumidor y usuario, especialmente en lo
relativo a la informacién y a la formacién.

3. En el plazo de seis meses, a partir de la publicacién de la presente Ley en el «Boletin
Oficial de Cantabria», y previo consenso con las organizaciones que han de componer el Consejo,
el Gobierno de Cantabria regulara el numero, composicion y funcionamiento del Consejo Regional



de Consumo. Dado el caracter consultivo del mismo, en ningun caso la Administraciéon tendra una
presencia mayoritaria en el mismo.

Titulo 1l
Régimen sancionador
CAPITULO PRIMERO
Infracciones
Articulo 27.- Tipificacion y calificacion de las infracciones.

La tipificacion y calificacion de las infracciones por el incumplimiento de los requisitos,
obligaciones o prohibiciones establecidos en el presente Estatuto seran las determinadas a tal
efecto por la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, y el Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, regulador de las infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccion agroalimentaria; asi como por el resto de la legislacion aplicable
vigente.

CAPITULO Il
Sanciones
Articulo 28.- Tipologia de las sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere esta Ley podran ser sancionadas mediante la
aplicacion de las siguientes medidas:

a) Infracciones leves, multa de hasta un millén (1.000.000) de pesetas.

b) Infracciones graves, multa comprendida entre un millén una (1.000.001) y cinco
millones (5.000.000) de pesetas, cantidad que podréa rebasarse hasta alcanzar el triple del valor de
los bienes, productos o servicios objeto de la infraccion.

c¢) Infracciones muy graves, multa comprendida entre cinco millones una (5.000.001) y
cincuenta millones (50.000.000) de pesetas, cantidad que podra rebasarse hasta alcanzar el
quintuplo del valor de los bienes, productos o servicios objeto de la infraccion.

2. Las referidas infracciones podran ser también corregidas mediante la sancién accesoria
consistente en el decomiso de la mercancia.

3. Corresponde al Gobierno de Cantabria la revision y actualizacion periédica de las
cuantias previstas para las sanciones dinerarias, de acuerdo con la variacion de indices de precios
al consumo.

Articulo 29.- Medidas provisionales.

1. Se consideran medidas provisionales, por lo que no tendran caracter de sancion, el
cese temporal de actividad de establecimientos, instalaciones o servicios hasta tanto se rectifiquen
los defectos detectados o se cumplan los requisitos exigidos por razones de salud o seguridad, asi
como la prestacion de fianzas destinadas a garantizar la eficacia de la resoluciéon que pudiera
recaer.

2. Estas medidas seran adoptadas en cualquier momento del procedimiento por el érgano
competente para iniciar el mismo, siempre mediante acuerdo motivado.



3. En los supuestos en que sea previsible la sancién de decomiso de la mercancia los
inspectores 0, en su caso, otros agentes de la autoridad podran proceder cautelarmente a la
intervencion de la misma, debiendo ser convalidada dicha actuacién por la providencia de
incoacion del procedimiento, sin perjuicio de que en la resolucion que se dicte se decrete el
decomiso definitivo o se deje sin efecto la intervencion ordenada.

4. Durante la tramitacion del procedimiento sancionador podra levantarse la intervencion
de la mercancia cuando las circunstancias asi lo aconsejen, a propuesta del inspector.

5. En caso de riesgo real o previsible para la salud publica se adoptaran cualesquiera
otras medidas que ordenen las autoridades sanitarias.
Articulo 30.- Gradacion de las sanciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27, la cuantia de las sanciones sera graduada
de acuerdo con:

a) La cuantia del beneficio ilicito obtenido.

b) La cuantia de los perjuicios causados.

c¢) La intencionalidad, la negligencia y la reiteracion o la reincidencia.

d) El nimero de consumidores y usuarios afectados.

e) El volumen de ventas.

2. En via administrativa, y siempre y cuando no concurra riesgo para la salud, intoxicacion,
lesion o muerte o existencia de indicios racionales de delito, la multa impuesta sera reducida,
como minimo, en tres cuartas partes de su cuantia, pudiendo incluso llegar a dejarse sin efecto,
cuando el infractor, en el plazo de un mes desde la notificacion de la resolucion, reponga a su
estado originario la situacion alterada por la infraccién o abone el importe total de los dafos y
perjuicios imputados a él.

3. En los supuestos previstos en el punto anterior, el érgano encargado de resolver el
recurso administrativo decidira, a la vista de las circunstancias de cada caso, lo que procede
respecto de las sanciones de caracter no pecuniario que hubieran podido imponerse.

Articulo 31.- Decomiso de la mercancia.

1. Aquellas mercancias definitivamente decomisadas en las que la indole de la infraccion
permita comprobar, mediante los ensayos o analisis pertinentes, su idoneidad para el uso y
consumo humanos, podran ser destinadas por el érgano sancionador a su aprovechamiento por
entidades o instituciones sin animo de lucro, nacionales o internacionales, de caracter publico o
privado.

2. Dichas mercancias deberan ser desnaturalizadas o destruidas cuando su utilizacion o
consumo pueda constituir un peligro para la salud o la seguridad de las personas.

CAPITULO 1l

Prescripcion y caducidad

Articulo 32.- Prescripcion.



1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribirdn por el transcurso de los
siguientes plazos: las muy graves a los cinco afnos, las graves a los dos afios y las leves al afio.

2. La prescripcion, que comenzara a correr desde el dia en que se hubiera cometido la
infraccion, se interrumpira desde el momento en que el procedimiento se dirija contra el presunto
infractor.

3. Las sanciones por faltas muy graves prescribiran a los cinco anos, las graves a los dos
afios y las leves al afio.

Articulo 33.- Caducidad.

1. La accion para perseguir las infracciones caducara si, conocida por la Administracion
competente la existencia de una infraccion y finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento
de los hechos, transcurre un afio sin que la autoridad competente acuerde incoar el procedimiento
sancionador oportuno.

2. A los efectos previstos en el punto anterior, las actuaciones de la inspeccion se
entenderan finalizadas desde la recepcion del analisis inicial en los casos en que hubiera habido
toma de muestras.

3. Si no hubiese recaido resolucién transcurridos seis meses desde la notificacion al
interesado del inicio del procedimiento, se iniciara el computo del plazo de caducidad establecido
en el articulo 43.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 34.- Disposiciones comunes a ambas figuras.

1. La prescripcion y la caducidad podran ser alegadas por los interesados en los
procedimientos, en cualquiera de los momentos en que éstos se encuentren.

2. Si se produjera la prescripcién o la caducidad, el érgano competente en la materia
podra ordenar la apertura de las oportunas diligencias para determinar el grado de responsabilidad
del funcionario o los funcionarios causantes de la demora.

CAPITULO IV
Organos procedimentales competentes

Articulo 35.- Iniciacion de los procedimientos.

Los Directores generales de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
competentes por razén de la materia, dictaran la providencia de iniciacion en los procedimientos
sancionadores previstos en esta Ley.

Articulo 36. Instruccion de los procedimientos.

La instruccion de los procedimientos sancionadores sera llevada a cabo por un érgano
técnico especializado de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, con el fin de

garantizar a los inculpados la objetividad e independencia en las actuaciones que puedan
practicarse destinadas a acreditar o desvirtuar las imputaciones efectuadas.

Articulo 37. Resolucion de los procedimientos.



1. Los drganos con competencia para imponer sanciones en el ambito de la
Administracién regional son:

a) Los Jefes de Servicio competentes por razén de la materia, para las sanciones que
lleven aparejadas las infracciones leves.

b) El Director general de Sanidad y el Director general de Consumo, en los ambitos de sus
respectivas competencias, para las que se deriven de infracciones graves.

c) El Consejero de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, para las que correspondan a
infracciones muy graves.

2. En el &mbito de las Administraciones locales regira su legislacién especifica, con la
salvedad de que las sanciones que apliquen los ayuntamientos, en cumplimiento del presente
Estatuto, cuya cuantia exceda de cinco millones (5.000.000) de pesetas, deberan ser impuestas
por el Consejero de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

En todo lo no previsto en este Estatuto sera de aplicacion la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, asi como todas aquellas normas
legislativas o reglamentarias que la complementen o desarrollen.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

En tanto no se disponga reglamentariamente otra cosa, los procedimientos sancionadores
que traigan causa de las disposiciones de esta Ley se regiran, en todo aquello que no contradiga
la misma, por lo dispuesto en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

DISPOSICION FINAL UNICA

Se faculta al Consejo de Gobierno para regular el procedimiento sancionador dirigido a
reprimir las conductas constitutivas de infraccién a los derechos reconocidos por este Estatuto, el
cual debera ajustarse a los principios recogidos en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun; asi como para dictar todas aquellas otras disposiciones que se estimen
necesarias en aplicacion y desarrollo de la presente Ley.
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