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Presentacio

Diferents elements ens fan veure que la ciutadania
mostra actualment un preocupant baix nivell de
confiangca en les institucions i les formacions
politiques. Els factors que ho expliquen son diversos:
la percepcioé insuficient de transparéncia de les
diferents administracions, el mal Us en 'exercici de la
responsabilitat publica que han fet els darrers anys
alguns representants, la necessitat de millorar el
rendiment de comptes per part de responsables
politics i institucionals, aixi com la percepci6 de canvis
gue necessita la justicia.

Cal destacar també el paper i la responsabilitat que tenen els diferents mitjans de
comunicacio en el tractament d’aquestes matéries i a I'hora d’ajudar a eradicar
les males practiques.

Conscient d’aquesta realitat, vaig decidir convocar els dies 6 i 22 de febrer de
2013 dues cimeres per la regeneracid democratica, amb la participacié dels
maxims responsables del Parlament de Catalunya, el Tribunal Superior de
Justicia, la Fiscalia Superior, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes i
I’Oficina Antifrau de Catalunya. Fruit d’aquest espai de treball vaig presentar el
document amb 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i
regeneracio demaocratica.

El Govern ha mostrat una clara voluntat de lideratge i compromis amb la
transparéencia, aixi ho mostra que I'accés a la informacio publica i el bon govern
constituis el primer dels 6 ambits d’actuacié de les 51 propostes i reflexions, i
que practicament totes les actuacions vinculades amb la transparéncia i la
contractacié publica estiguin realitzades o endegades. Entre aquestes, destaca
el portal de la transparéencia, que va ser presentat el 29 de juliol de 2013 i que ha
incorporat millores progressives encaminades a facilitar 'accés dels usuaris als
continguts del portal.

En l'avaluaci6 del 2014, aquest portal ha obtingut la maxima puntuacio en l'index
elaborat per I'organitzacié no governamental Transparency International, després
d'haver informat satisfactoriament els 80 indicadors de qué es composa i haver
afegit 90 indicadors addicionals més, amb la voluntat d’aconseguir que el portal
esdevingui un referent internacional. Finalment, aquest any 2015 el compromis
politic del Govern s’ha traduit en la creacié6 del Comissionat per a la
Transparéncia i 'Accés a la Informacié Publica, adscrit al Departament de
Governacio i Relacions Institucionals.
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La feina realitzada pel Govern s’ha vist reforcada gracies a la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern,
elaborada mitjangant una ponéncia conjunta dels grups parlamentaris. Larticle
95 d’aquesta Llei disposa que el Govern ha d’aprovar un pla estratégic i avaluar-
ne anualment el grau d’acompliment. Aixi, tant per donar acompliment al mandat
legal com per coheréncia amb la voluntat politica expressada de forma reiterada,
s’ha elaborat i aprovat per 'Acord del Govern de 7 de juliol de 2015, aquest Pla
estratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-
2017. L’aplicacié de les mesures que s’hi contenen constitueixen una resposta
solida a la demanda ciutadana de regeneracié democratica.

Artur Mas i Gavarro6
President
Generalitat de Catalunya
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El nostre mén ha canviat molt en aquests darrers
anys. Mai com fins ara haviem viscut en una societat
on l'accés a la informacié i la comunicacié és tant a
labast. La xarxa €és avui un espai on
s'emmagatzemen milions i milions de dades i
coneixements. | aixd possibilita que els ciutadans i
les ciutadanes puguem estar molt més informats i fer
sentir més i millor la nostra veu.

Aquesta realitat se suma a una demanda de la
ciutadania cada dia major de participar dels afers
publics, empoderant-la i permetent-li aixi estar més
informada, i participar de forma més intensa i eficag
en el debat i el disseny de les politiques publiques.

| és en aquest sentit que el president i el Govern de la Generalitat van posar en
marxa el portal de la transparencia ara fa dos anys i han impulsat la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern, que va
ser aprovada pel Parlament de Catalunya i que tot just acaba d'entrar en vigor.

Ens trobem en un moment historic en qué els ciutadans dels nostre pais ens
reclamen dotar-los de més i millors mecanismes que els permetin participar en
els afers publics, i és un ferm compromis d’aquest Govern promoure una
avaluacio continua de la qualitat de la nostra democracia.

La nova llei obliga les administracions publiques de Catalunya i els organs
associats a fer publicitat activa de la seva activitat, regula el dret d’'accés a la
informacié dels ciutadans i preveu la creacié d’un registre dels grups d’interés. A
més, suposa l'establiment de mecanismes que aprofundeixin en el concepte de
bon govern i 'apropament entre les institucions i la poblacio a partir del govern
obert.

La transparéncia €s un dels eixos claus en aquest canvi de cultura que estableix
noves maneres de relacié entre I’Administracio i la ciutadania. La Llei es marca
tres objectius, tots tres molt ambiciosos: en primer lloc, recuperar i incrementar la
confianca dels ciutadans envers la gestié publica i la politica. En segon lloc,
facilitar i promoure el retiment de comptes. I, finalment, garantir I'ética dels
gestors publics i els governants.

Aquest Pla estratégic desplega els principis de la Llei i ho fa a través de diversos
eixos basics, com l'impuls a la transparéncia en l'activitat publica i 'adopci6 de
les mesures organitzatives necessaries per garantir el dret d’accés a la
informacio publica.
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Tot plegat sota I'aixopluc de dos conceptes que donen sentit a I'esfor¢ que des
del Govern hem fet i estem fent: el bon govern, que vol dir registre de grups
d’interés, cartes de serveis i la nova plataforma Participa Gencat
(http://participa.gencat.cat), entre altres; i el govern obert, que significa portes
obertes i interrelacié amb els ciutadans.

Perque tot aquest escenari que dibuixem sigui real comptem amb la complicitat
de les administracions locals. Sén una peca imprescindible i el Govern,
conscient del repte que assumeixen, es compromet a assessorar-les i
acompanyar-les.

El Pla prefigura una administraci6 més eficag i eficient, amb I'adopcié de
mesures que impliquen un salt qualitatiu en la gestio publica. Per fer-lo possible,
hem establert un complet pla de formacié destinat a persones amb
responsabilitat en el desenvolupament de la politica de transparencia. També
ens comprometem a fer la divulgacid que una llei d’aquesta transcendencia
mereix, perqué els ciutadans coneguin com pot millorar les seves vides i siguin
coneixedors dels nous drets que els emparen i de les eines que es posen a la
seva disposicio.

Davant un cert descrédit de la politica, instal-lem parets de vidre entre la ‘cosa’
publica i la societat. El Govern aprova aquest Pla estrategic per donar resposta a
les demandes actuals, per tal de promoure que els ciutadans exerceixin, des de
la transparéncia, el seu dret de control i avaluacié dels afers publics, construint
aixi una societat activa i participativa, simbol d’'una democracia més madura.

Meritxell Borras i Solé
Consellera de Governacio6 i de Relacions Institucionals
Generalitat de Catalunya
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Introduccio

La transparéncia suposa un canvi de paradigma en la
cultura administrativa que enforteix i democratitza el
poder public i fomenta la construccié d’una ciutadania
informada i participativa.

y

Aixi mateix, afavoreix el coneixement de la gestio
encomanada als governs i a les institucions,
incrementant la possibilitat de control de les
politiques publiqgues amb [l'objectiu d’augmentar
I'eficacia i eficiencia dels serveis en un entorn de
recursos escassos.
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També suposa un factor essencial en la recuperacido de la confianca dels
ciutadans vers les institucions publiques, els representants politics i I'accié del
Govern.

La transparéncia és decisiva en el discurs public, ja que esta directament
relacionada amb la llibertat d’informacid, I'exigéncia en la gestié publica, en les
directrius de la responsabilitat social i és un element clau per al bon
funcionament de tota iniciativa humana.

D’acord amb la presentacio del president de la Generalitat, aquest Pla estratégic
és fruit del capteniment del Govern per avancar en l'objectiu de transparencia
gue es va iniciar el febrer de 2013 amb dues cimeres que van tenir lloc al Palau
de la Generalitat en materia de regeneracio democratica i que s’ha vist reforcat
amb l'aprovacié de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern.

El lideratge exercit tant per la Presidéncia, com pel Departament de Governacio i
Relacions Institucionals, que té atribuides les competéncies, va més enlla de les
garanties establertes en la norma perqué pretén que la vocacié de transparencia
formi part dels valors institucionals dels funcionaris i empleats publics.

Des de I'aprovacio de la Llei, el Govern de la Generalitat ha donat un caracter
prioritari al desplegament de les accions necessaries per preparar I'entrada en
vigor de la Llei 19/2014 oferint als ciutadans una informacié clara, completa i
actualitzada. Aquesta informacio ha de contenir, a titol d’'exemple, i entre d’altres
dades, el pressupost assignat i la seva execucio.

Per garantir la disponibilitat de la informacio en la data que la Llei ho fa exigible,
el Govern esta treballant per oferir a les administracions, organismes, ens publics
i ens privats obligats per la Llei, la sensibilitzacio i la formacié necessaria per
fomentar, amb totes les garanties, el seu compliment.
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Aixi mateix, ha creat un marc estable de coordinaci6 amb el mén local, per
desplegar i aplicar la Llei en el seu ambit competencial, i dotara d’assessorament
juridic i tecnologic tant a les entitats locals, com a la resta d’institucions i entitats
obligades.

El Govern de la Generalitat impulsara, mitjancant aquest Pla estratégic, unes
politiques de transparéncia solides i compromeses per al desplegament de la Llei
19/2014, que sens dubte suposaran una millora real en el funcionament d’'una
democracia més participativa.

Nuria Bassols i Muntada
Comissionada per a la Transparéncia i I'Accés a la Informacié Publica
Generalitat de Catalunya
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Resum executiu

El Pla estratégic de politiques de transparéncia esta integrat pels objectius
prioritaris del Govern respecte aquesta matéria que cal impulsar durant el
periode 2015-2017.

La finalitat d’aquest Pla és identificar els eixos estratégics, objectius especifics i
actuacions de l'accié del Govern que es proposen dur a terme durant aquest
periode en tots i cadascun dels ambits.

L’estructura del Pla s’ha dissenyat sobre la base de 6 eixos estrategics, 32
objectius especifics i 121 actuacions concretes.

Per tal d’avaluar el grau d’assoliment de les mesures impulsades pel Govern, el
Pla també incorpora una serie d’indicadors que valoraran I'acompliment i el
desenvolupament de les mesures al llarg dels propers mesos i anys. Aquests
indicadors s6n d’accés public i, per tant, permeten mesurar el grau
d’acompliment de 'accié del Govern catala amb total transparencia.

Eixos estrategics

Impuls de la Foment del
transparéncia govern obert i
en l’activitat la participacié
publica ciutadana

Responsabilitat i
mesures de foment
d’aplicacio6 de la
Llei

Formacio,
Bon govern divulgacio i
sensibilitzacié

Estadistica del Pla estrategic

Eixos Objectius .
6 estrategics 32 especifics 121 Actuacions
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1. Antecedents

1.1 Pla de Govern 2013-2016: Eix 5. Agilitat i transparencia de
['Administracio

El Pla de Govern pels anys 2013-2016 és l'instrument de planificacio transversal
de tots els departaments que fixa els objectius, les linies d’actuacié i les accions
concretes, executables i avaluables que l'executiu es compromet a impulsar
aquesta legislatura. A banda de ser un element de planificacio, també permet
retre comptes de I'actuacio del Govern, avaluar el compliment dels compromisos
adoptats i garantir la transparéncia en les relacions amb la ciutadania.

Aquest full de ruta s’estructura en 7 eixos que donen resposta als grans reptes
del pais i compta amb 77 objectius i 355 mesures, de les quals 212 son
executives, 65 legislatives i 78 normatives.

En concret, I'eix 5, titulat “Agilitat i la transparéncia de I'’Administraci¢”, té com a
finalitat impulsar una administraci6 més oberta, transparent i participativa perque
els ciutadans recuperin la confianga en les institucions.

Objectius:
* Impulsar la simplificaci6 de [l'activitat economica i la finestreta Unica

empresarial i simplificar la tramitaci6 municipal mitjancant una llei de
simplificacio de l'activitat economica en I'ambit local.

* Impulsar l'administracié electronica, per fer-la més moderna, oberta,
transparent i participativa.

* Avancar en la reforma de la funcié publica i el dimensionament global de
I'Administracioé per respondre amb eficacia i agilitat les necessitats i demandes
de la societat catalana mantenint la qualitat i I'eficiéncia dels serveis prestats.

» Agilitzar els instruments de I'Administracié de justicia vinculats a la prestacié
d'un servei public eficient i proper a la ciutadania.

* Impulsar mesures relacionades amb el bon govern i la transparéncia
administrativa i l'accés a la informacio publica.

D’entre aquests objectius, cal destacar les mesures que s’han dut a terme

relacionades amb el bon govern, la transparéncia administrativa i l'accés a la
informaci6 publica:
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Aprovacié del Codi de
bones practiques per
als alts carrecs de
I'Administracio per part
del Govern

Aprovacio del Projecte
de llei per a la
transparencia [
sostenibilitat del sector
de la comunicacié per
part del Govern

Entrada en
funcionament del
Tribunal Catala de

Contractes del Sector
Public

Signatura d'un conveni
de col-laboracié entre
la Generalitat i la
Diputacio de
Barcelona per dotar de
meés transparéncia la
contractacio publica

Aprovacioé del Codi de
principis i practiques
recomanables en la
contractacié6  publica
per assolir I'excel-len-
cia en aquesta matéria
per part de tots els
departaments i de les
entitats del sector
public

Tots els alts carrecs de I'Administracié de
la Generalitat han d'acceptar el contingut
d'aquest Codi étic i també la publicacio
de les seves dades retributives en el
portal de la transparéncia.

La Llei vol reforcar els mitjans publics i
afavorir-ne la independeéncia, a través del
refor¢ a l'autonomia de la Corporacio
Catalana de Mitjans  Audiovisuals
(CCMA) respecte del poder executiu, per
garantir la seva independencia,
neutralitat i objectivitat.

El  Tribunal  substitueix  I'Organ
Administratiu de Recursos Contractuals,
amb l'objectiu de reforcar les garanties
de control i la transparéncia en matéria
de contractacié publica. La creacié del
Tribunal s'emmarca en les 51 Propostes
en matéria de transparéncia i regeneracio
democratica impulsades pel president de
la Generalitat.

En virtut del conveni signat, la Diputacio
tramet tota la informacié dels seus
contractes al Registre public de
contractes de la Generalitat, la qual sera
I'encarregada de comunicar la informacio
al Ministeri d'Economia i a la Sindicatura
de Comptes.

El text recull els principis i els valors étics
que han de fonamentar l'actuacié dels
organs de contractacio, com son, a meés
de la legalitat, la satisfaccio de l'interés
public, I'eficiéncia i 'accés a la informacio
publica. ElI Codi articula una comissio
d’ética i el seu contingut s’'incardina en el
marc de les 51 Propostes en matéria de
transparéncia i regeneracioé democratica.

19/11/2013

10/02/2014

23/02/2014

16/03/2014

01/07/2014
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1.2 Pla de reforma de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
del seu sector public, impulsat pel Departament de Governacio i

Relacions Institucionals

L’Acord del Govern de 3 de juny de 2014 aprova el Pla de reforma de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, articulat en

9 eixos, el primer del qual és el de la transparencia.

El Pla té com a objectiu construir i consolidar un nou model institucional que
asseguri en I'Administracié catalana el conjunt de valors de transparéncia,
eficacia, eficiéncia, retiment de comptes, innovacié, flexibilitat i participacio,
juntament amb els de subjecci6 a l'ordenament juridic, professionalitat i

imparcialitat.

Aquest Pla s’estructura en els eixos segulents:

Eix 1. Transparéncia [l Eix 2. Etica

Eix 5. Govern digital i
Eix 4. Direcci6 simplificaci6 de la
publica professional tramitacio

administrativa

Eix 7. Organitzacio
de ’Administracio de
la Generalitat

Eix 8. Sector public
de la Generalitat

Eix 3. Recursos
humans

Eix 6. Innovacio i
talent

Eix 9. Col-laboracio
publicoprivada
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Eix 1. Transparéencia

Eix 2. Etica

Eix 3. Recursos
humans

Eix 4. Direcci6 publica
professional

Eix 5. Govern digital i
simplificacié de la
tramitacié
administrativa

Eix 6. Innovacio i
talent

Eix 7. Organitzacié de
I’Administracié de la
Generalitat

Eix 8. Sector public de
la Generalitat

Eix 9. Col-laboracié
publicoprivada

Fomentar i promoure la transparéncia en totes les
actuacions de I'Administracio de la Generalitat i del seu
sector public, aixi com impulsar l'avaluaci6 de les
politiques publiques i esdevenir un element clau que ha
d’inspirar i orientar la seva reforma

Desenvolupar la infraestructura eética, mitjancant la
promocié de codis d’integritat i bones practiques i un marc
de gestié que permeti avaluar i retre comptes en aquest
ambit

Dissenyar i implementar un nou model de politiques en
aquest ambit, que introdueixi majors graus d’adequacio i
flexibilitat i impulsi i faciliti els processos de
professionalitzacié i mobilitat del personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat

Professionalitzar els carrecs directius de I’Administracié de
la Generalitat i del seu sector public, aixi com introduir
criteris d’'idoneitat i competéncia professional per al seu
accés i avaluacio de resultats

Impulsar les solucions tecnoldgiques i de simplificacié de
processos en l'organitzacié per facilitar la relacio de
I'’Administracié de la Generalitat amb la ciutadania i, en
especial, per a [lestabliment i desenvolupament
d’iniciatives empresarials

Dissenyar i posar en marxa un pla d’innovacio i talent per
identificar, gestionar, desenvolupar, reconeixer, retenir o
atraure talent i potenciar iniciatives que prestigiin
lintercanvi d’idees, el pensament critic i les bones
practiques per millorar el funcionament i la implicacié del
personal dels serveis publics i la satisfacci6 de la
ciutadania envers els serveis publics

Racionalitzar i simplificar I'organitzacié dels departaments i
del seu sector public

Dissenyar un nou pla de racionalitzacié i simplificacié del
sector public que lidentifiqui amb els valors del servei
public, i l'orienti a la creacié de valor i a la rendici6 de
comptes

Potenciar processos de col-laboracié publicoprivada i
assegurar els estandards minims de qualitat per enfortir les
capacitats internes de I'Administracié per gestionar-los,
supervisar-los i avaluar-los de forma adequada
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L’eix 1 de transparéncia esdeve, juntament amb I'ética i la innovacio, I'element
clau que inspira i orienta la reforma de I'’Administracié de la Generalitat i del seu
sector public. El primer eix del Pla de reforma també té com a objectiu fomentar i
promoure la transparéncia en totes les actuacions de I'Administracié de la
Generalitat i del seu sector public, i impulsar I'avaluacié de les politiques
publiques.

La transparencia cal entendre-la com un principi i un valor que inspira i impregna
tot el Pla de reforma i un motor de canvi cultural i organitzatiu.

Es evident que la ciutadania demana transparéncia a les seves administracions,
gue han de donar compte, d’acord amb el principi de responsabilitat, de la seva
activitat i de la gesti6 dels recursos publics.

L’Administracid de la Generalitat, conscient d’aquesta demanda social i per
aquest motiu, vol avancar en la linia de promoure i garantir la transparéncia en
totes les actuacions.

En el document de propostes i reflexions del president de la Generalitat en
matéria de transparencia i regeneracié democratica de 22 de febrer de 2013, el
president va posar de manifest la necessitat d'un contracte per a la
transparéncia, fonamentat en I'educacioé i en la potenciacié de bones practiques i
valors, i que ha d’abastar tots els estaments de la societat.

En aquest contracte per a la transparéncia, basat en la confianga, I'ética, la
legitimitat, I'avaluacio i el retiment de comptes, cal 'apoderament de la ciutadania
i imbuir els poders publics d’'una nova cultura: la ciutadania ha de coneixer, per
poder suggerir, avaluar i demanar comptes als poders publics; i els poders
publics hauran d’introduir noves formes de fer i de treballar que els legitimi i
generin confianga envers la seva actuacio. Aquestes dues idees son les que
conflueixen en el Pla de reforma i que trobem en cadascun dels eixos en qué
s’estructura I’Administracio.

La transparéncia com a principi i eix del Pla de reforma esdevé un motor de
canvi, atés que exigeix revisar el rol de I’Administracié en la seva gestio de
recursos publics, a la vegada que la sotmet a I'escrutini public, apodera la
ciutadania que reclama participar i opinar en el assumptes publics i exigeix
retiment de comptes, i redueix la relacié d’asimetria de I'Administraci6 amb la
ciutadania.
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1.3 51 Propostes i reflexions en materia de transparéncia i
regeneracio democratica

Les 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i regeneracio
democratica van ser elaborades per la Presidéncia de la Generalitat, fruit de les
reflexions i valoracions aportades en el marc de les dues cimeres celebrades al
Palau de la Generalitat els dies 6 i 22 de febrer de 2013 en matéria de
regeneracio democratica.

Aquestes cimeres van comptar amb la participacié dels maxims responsables de
la Generalitat, del Parlament de Catalunya i del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, i del fiscal superior de Catalunya, del Sindic de Greuges de
Catalunya, del sindic major de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, i del
director de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Ambits de les Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i regeneracié democratica

2 | La contractacié publica (administracions
i empreses) i la reforma de
'Administracio

delimitacions de la figura de I'imputat/ada.

4 |Mesures de reforcament de la transparéncia en la gestio
de partits politics.

5 |Potenciacio dels organismes de control.

6 |La regeneracio democratica: una

responsabilitat de tots.

Les mesures es distribueixen en 6 ambits d’actuacio:
« Ambit 1. Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern
+ Ambit 2. La contractacio publica i la reforma de I'’Administracio

« Ambit 3. L’Administracio de justicia: procediments i delimitacié de la figura de
limputat

+ Ambit 4. Mesures de reforg de la transparéncia en la gestio de partits politics
+ Ambit 5. Potenciaci6 dels organismes de control

+ Ambit 6. La regeneracié democratica, una responsabilitat de tots
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1.4 Programa de politiques de transparéncia

A partir de les 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i
regeneracié democratica es va proposar la creacié d’'un programa que tingués
com a funcié principal la coordinacio i 'assessorament especial en relacié6 amb
les politiques de transparéncia i regeneracié democratica.

L’Acord del Govern de 5 de novembre de 2013 va aprovar el Programa de
politiques de transparéncia (Resolucié PRE/2516/2013, de 26 de novembre).

El Programa de politiques de transparéncia estava adscrit al Departament de la
Presidéncia, amb la finalitat de preparar i donar impuls al disseny d'una
estructura que permetés realitzar la coordinacié i I'assessorament especial en
relaciéo amb les politiques de transparéncia.

D’entre les funcions que tenia el Programa cal destacar les segients:
» Assessorar el president de la Generalitat i la vicepresidenta del Govern de

Catalunya en les questions i els assumptes relacionats amb les mesures
acordades per contribuir a la transparéncia.

* Col-laborar amb els membres del Govern en les qiestions i els assumptes
relacionats amb el desenvolupament dels procediments interns adients per
implementar les mesures executives i normatives que aprovi el president de la
Generalitat sobre aquesta matéria.

» Fer el seguiment de la implementacié de les mesures i actuacions en matéria
de transparéncia.

» Assessorar i fer propostes en relacido amb els objectius i les mesures per a la
transparencia.

* Qualsevol altra funcié que li encomani el president de la Generalitat i la
vicepresidenta del Govern, el conseller de la Presidencia i/o el conseller de
Justicia.

De conformitat amb el Decret 19/2015, de 24 de febrer, se suprimeix el Programa
de politiques de transparéncia i es crea el Comissionat per a la Transparéncia i
I'Accés a la Informacié Publica, per identificar i potenciar, encara més, I'accio del
Govern en aquesta matéria.
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1.5. Comissionat per a la Transparencia i I’Accés a la Informacio
Pablica

Mitjancant el Decret 19/2015, de 24 de febrer, es crea el Comissionat per a la
Transparéncia i I'Accés a la Informacié Publica, al qual corresponen les funcions
inherents a la coordinaci6, desplegament i implementacio de les mesures
necessaries per a l'aplicacidé de la legislacié de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

D’entre les funcions del Comissionat cal destacar les seguents:

* Implementar i desplegar les estratégies per garantir el compliment de la
normativa de transparéncia i accés a la informacidé publica per part dels
departaments de [I'Administracié de la Generalitat i organismes que en
depenen.

* Impulsar les mesures d’organitzacié interna i coordinar I'aplicacio de les
directrius i els criteris corporatius necessaris per garantir el compliment de la
normativa de transparéncia i accés a la informacié publica per part dels
diferents departaments de I’Administracié de la Generalitat i organismes que
en depenen.

« Dirigir, gestionar i desenvolupar el portal de la transparéncia i coordinar el
procés d’integracio i garantia de la interoperabilitat dels portals, les aplicacions
i la informaci6 que s’hi ha de vincular.

« Dirigir, coordinar i supervisar el procés d’obertura de dades publiques de la
Generalitat i facilitar la reutilitzacié de la informacié del sector public.

* Dur a terme les actuacions necessaries per garantir el compliment de les
obligacions de publicitat activa, lI'eficacia del dret d’accés a la informacié
publica i el retiment de comptes.

* Qualsevol altra funcié que li encomani el Govern en aquest ambit.
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2. Marc normatiu a Catalunya

El Conveni del Consell d’Europa sobre 'Accés als Documents Publics, de 18 de
juny de 2009, estableix que tots els documents en mans de les administracions,
en principi, sén publics i solament poden ser retinguts per protegir altres drets i
interessos legitims.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya preveu en el preambul que tots els poders
publics estan al servei de I'interes general i dels drets de la ciutadania i disposa,
a l'article 71.4, que I’Administracié de la Generalitat, d’acord amb el principi de
transparéencia, ha de fer publica la informacié necessaria perque els ciutadans en
puguin avaluar la gestio. L’article 43 estableix que els poders publics han de
promoure la participacié social en I'elaboracio, la prestacié i 'avaluacioé de les
politiques publiques. Aixi mateix, l'article 150 determina que correspon a la
Generalitat, en materia d’organitzacié de la seva Administracio, la competencia
exclusiva sobre les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per a
'actuacié administrativa.

D’altra banda, l'article 22 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, disposa el dret dels
ciutadans a una bona administracio, el qual comprén el dret a participar en la
presa de decisions, el dret a formular propostes i suggeriments i el dret a que
I'actuacio administrativa sigui proporcional a la finalitat perseguida, entre d’altres,
drets vinculats de forma directa a la transparencia i al bon funcionament de
I'actuacio publica. També es preveuen el principi de transparéncia i accessibilitat
i el principi de participacio ciutadana en els apartats sete i vuité de l'article 31.2,
relatius als principis generals que han de regir el compliment de les funcions que
tenen atribuides les administracions publiques.

En aquest sentit, I'article 4 de la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya recull els principis de transparencia,
accessibilitat, participacio i simplificacié, d’entre els principis que han d’informar
la incorporaci6 dels mitjans electronics en les actuacions del sector public.

D’altra banda, les Corts Generals van aprovar la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. Aquesta Llei té per
objecte ampliar i refor¢ar la transparéncia de I'activitat pablica, regular i garantir
el dret d’accés a la informaci6 relativa a aquella activitat i establir les obligacions
de bon govern que han de complir els responsables publics aixi com les
consequéncies derivades del seu incompliment.
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Al seu torn, un any més tard, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern, la finalitat de la qual és establir un sistema de relacié entre les
persones i 'Administracio publica i altres subjectes obligats, que es fonamenti en
el coneixement de l'activitat publica, la incentivacié de la participacio ciutadana,
la millora de la qualitat de la informacio publica i de la gestio administrativa i la
garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat de la gestié publica. Per
la rellevancia d’aquesta Llei, es desenvolupara més extensament en apartat
independent.

2.1 Creaci6 de la Comissi6é Interdepartamental de Transparéncia i
Accés ala Informacio Publica

Mitjancant el Decret 169/2014, de 23 de desembre, modificat pel Decret 20/2015,
de 24 de febrer, es crea la Comissio Interdepartamental de Transparencia i
Accés a la Informacié Publica, i s’adscriu al Departament de Governacio i
Relacions Institucionals.

La Comissi6 té per objecte aprovar les estrategies en materia de transparencia i
acceés a la informacio publica i coordinar I'aplicacié d’aquestes estrategies en el
marc de '’Administracié de la Generalitat. Aixi mateix, té per objecte vetllar per a
la implementacio i el desenvolupament de la normativa aprovada en aquesta
matéria, per a I'adopcié de bones practiques i per a I'adaptacié de la cultura
administrativa a la transparéncia i 'accés a la informacio publica.

Les funcions de la Comissio son les seglents:

a) Aprovar estrategies per garantir el compliment de la normativa de
transparéncia i accés a la informacié publica per part dels departaments de
I’Administracio de la Generalitat i organismes que en depenen.

b) Dissenyar les mesures d’organitzacio interna i adoptar les directrius i els
criteris corporatius necessaris per garantir el compliment de la normativa de
transparéncia i accés a la informacié publica per part dels diferents
departaments de '’Administracio de la Generalitat i dels organismes que en
depenen.

c) Coordinar I'execucio i I'aplicacié de les directrius i els criteris corporatius en
'ambit de la publicitat activa de la Generalitat a través del portal corporatiu
http://transparencia.gencat.cat, i proposar a I'érgan competent les mesures
que permetin assolir nivells de publicitat optims.

d) Promoure i fer el seguiment de la implementacié de les directrius i els criteris

corporatius adoptats per aplicar la normativa en matéria d’accés a la
informacio publica i de reutilitzacio de la informacié publica.
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e) Proposar l'aprovacié de la normativa de desenvolupament que es consideri
necessaria.

f) Impulsar el Pla de formaci6 adient, a través de I'Escola d’Administracio
publica de Catalunya i altres organismes competents, per garantir que els
departaments disposin, dins de les seves estructures, d’unitats i persones
especialitzades en matéria de transparéncia, accés a la informacié publica i
reutilitzacio de la informacié publica, i prestar-los el suport que requereixin.

g) Establir recomanacions i unificar criteris per facilitar la resposta a les
sol-licituds d’accés a la informacié publica que s’adrecin als departaments i
organismes de I'’Administracié de la Generalitat.

h) Analitzar les experiéncies d’altres administracions i [lactivitat d’altres
organismes amb funcions relacionades amb la transparéncia i 'accés a la
informacio publica, i promoure I'intercanvi i 'adopcio de les millors practiques.

i) Elevar al Govern la proposta de mesures i els informes elaborats, perquée
'aprovi 0 en tingui coneixement, segons s’escaigui.

i) Qualsevol altra funcio que li encomani el Govern en aquest ambit.

2.1.1 Creaci6 de les unitats d'informacié en matéeria de transparencia i
informacié publica

La disposicié addicional del Decret 169/2014, de 23 de desembre, pel qual es
crea la Comissio Interdepartamental de Transparéncia i Accés a la Informacio
Plblica, estableix que les secretaries generals de cada Departament de
I’Administracié de la Generalitat assumeixen la funcié d’informacio i I'exerceixen
per mitja d’drgans designats entre els organs departamentals.

Aixi mateix, els departaments, les entitats i els organismes dependents o
vinculats han de designar I'drgan que ha d’assumir les funcions corresponents a
les unitats d’'informacié. Aquests organs tenen la condicié d’unitats d’informacio i
desenvolupen tasques relacionades amb la coordinacio, la comunicacio, el
suport i 'assessorament a les unitats del Departament i als ciutadans en I'ambit
de la publicitat activa i 'accés a la informacio publica.
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2.2 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publicai bon govern

Al desembre de 2014, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéencia, acceés a la informacié publica i bon govern. La
Llei, elaborada en una ponéncia conjunta de tots els grups, regula i garanteix la
transparéncia de l'activitat publica i el dret d'accés dels ciutadans a la informacio
i la documentacié publiques i té com a objectiu establir els principis i les
obligacions de bon govern, d'acord amb els quals han d'actuar els alts carrecs i
el personal al servei de I'Administracio, desenvolupar el govern obert i fomentar
la participacio i la col-laboracio ciutadanes.

Aquesta Llei inclou la maxima exigéncia en els aspectes que s’enumeren a
continuacio:

» Transparéncia en la gesti6 economica i
pressupostaria

» Transparencia en la contractacio publica a través
de la informaci6 sobre tots els organs de
Publicitat contractacio, les licitacions en tramit, els contractes
activa programats, els  contractes  subscrits, les
modificacions i altres dades contractuals

» Transparencia en Pactivitat subvencional, a través
d’una relacié actualitzada de totes les subvencions i
ajuts que concedeix [I’Administracid publica i
informacié sobre el control financer daquestes
subvencions

Accés ala
informacio6
publica

> Les persones tenen dret a accedir a la informacio
publica

» L’Administracio ha de respondre en el termini d’un
mes

» Amb caracter genéric s’opta pel silenci positiu

» Codi etic dels alts carrecs

» Les persones tenen dret a una bona administracio i

Bon . P .
a uns serveis publics de qualitat

govern

» Millora de la qualitat normativa
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D’entre les mesures que cal implantar, destaca la creacié del portal de la
transparéncia, el Registre de grups d'interés i la Comissié de Garantia del Dret
d'Accés a la Informacio Publica. També es regula el silenci administratiu positiu,
I'exercici del dret d'accés a la informacié a partir dels setze anys, i s’estableix el
sistema de garanties i reclamacions, aixi com, el régim sancionador.

Pel que fa als organismes de control, atorga al Sindic de Greuges, la Sindicatura
de Comptes i I'Oficina Antifrau la facultat de vetllar pel compliment de les
obligacions i els drets que estableix la Llei, i reserva al Sindic de Greuges la
competéncia per avaluar 'acompliment.

L’aplicacié de la Llei afecta el Parlament i els organs estatutaris, la Generalitat,
I'Administracié local, les universitats publiques, els grups d'interés, les persones
fisiqgues o juridigues que presten serveis publics o que reben fons publics, els
partits politics, les organitzacions sindicals i empresarials i les entitats privades
gue reben subvencions publiques.

Malgrat que la Llei es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
el 31 de desembre de 2014, la disposicio final quarta d’aquesta estableix que
entra en vigor als sis mesos de la seva publicacio. Per tant, amb caracter general
la Llei entra en vigor I'L de juliol de 2015. No obstant aix0, en I'apartat segon
d’aquesta disposicio final s’estableix que, per a tot allo relacionat amb el titol 11,
relatiu a la transparencia, s’amplia la seva entrada en vigor, a un any pels ens
gue integren I'Administracio Local, és a dir, 'l de gener de 2016.
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3. Metodologia d’elaboracio6

La metodologia emprada per elaborar aquest Pla estrategic s’ha basat en la
participacié dels departaments de la Generalitat, de les unitats i dels ens
competents en la matéria, a partir de processos de reflexié col-lectiva amb
I'objectiu de desenvolupar els objectius especifics recollits en aquest Pla.

Aquesta participacio ha estat coordinada pel Comissionat per a la Transparéncia
i 'Accés a la Informacio Publica, i ha representat un compromis real i efectiu per
part de tots els ens implicats. Aixi mateix, ha suposat un avenc en el compliment
de les actuacions que cal realitzar.

Per aquesta rad, es va dur a terme una analisi exhaustiva que ha permes la
participacié dels diferents agents implicats i [I'elaboracié d’una diagnosi
consensuada i compartida.

Les fases que s’han dut a terme per elaborar aquest Pla son les segtients:

* Preparacié

L’etapa de preparacio té com a objectiu la planificacié de I'elaboracio del Pla i la
detecci6 de les fonts d’'informacié que cal utilitzar.

e Analisi

L’etapa d’analisi té com a objectiu assegurar que el Pla reculli totes i cadascuna
de les previsions que estableix la Llei 19/2014 i, aixi mateix, asseguri les
actuacions que han de dur a terme els ens obligats.

Aquesta fase consisteix en la identificacid de les obligacions que conté la Llei i
'afectacid que tenen en cadascun dels subjectes obligats per concretar-les
posteriorment en les actuacions que cal desenvolupar.

Per elaborar aquestes actuacions s’han utilitzat metodologies participatives que
han permés recollir 'opinié i el compromis de tots els agents afectats.

» Disseny i elaboracio
L’objectiu d’aquesta fase consisteix a plasmar, de manera coherent i ordenada,
les diferents actuacions que cal realitzar per garantir la correcta implementacio

de la Llei.

En aquesta etapa s’estructuren i homogeneitzen les actuacions proposades pels
departaments i altres unitats amb competéncies respecte les obligacions que
comporta la Llei.
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* Desplegament i control

Una vegada aprovat el Pla estratégic, es fara un seguiment de les actuacions
que s’hi recullen per assegurar el seu compliment.
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4. Eixos estrategics

El Pla estrategic de politiques de transparéncia s’estructura en 6 grans eixos

estrategics:

Aquests eixos es desglossen en 32 objectius especifics i al seu torn es

1
2
3
4.
5
6

Impuls de la transparéncia en 'activitat publica

Acceés a la informacio publica

Bon govern

Foment del govern obert i la participacié ciutadana
Responsabilitat i mesures de foment d’aplicacio de la Llei

Formacio, divulgacio i sensibilitzacio

materialitzen en 121 actuacions concretes.
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Impuls de la Foment del
transparéncia en govern obert i la
Iactivitat participacio
publica ciutadana

Responsabilitat i
mesures de foment
d’aplicacio de la Llei

Formacio,
03 Bon govern divulgacio i
sensibilitzacié







4.1 Eix 1: Impuls de la transparéncia en 'activitat publica

Cal reforcar la idea que la transparéncia compleix un doble objectiu: d’una
banda, assolir el major grau d'exigéncia en el compliment de les obligacions dels
serveis publics i, d'altra banda, afavorir una major participacié i compromis dels
ciutadans en la definicio de les politiques publiques.

«Volem fer de Catalunya un pais de bones
practiques, un pais de transparencia»

Artur Mas, president de la Generalitat

Aquest eix es desglossa en 8 objectius especifics:

o~ 1. Informacié de ® © 5 Informaci6 sobre
“‘ I'organitzacié institucional i contractacio publica
zw I'estructura administrativa
2. Informaci6 de les 6. Informacio en l'activitat
decisions i actuacions amb € subvencional
e reIIeva}nua juridica
especial
3. Informacio de gestio —— 7. Plena operativitat del
economica, comptable, o .ul portal de la transparéncia
pressupostaria i “_‘
patrimonial

4. Informacié en matéria 8. Reutilitzacio de la

=
EEE de planificacié i F- informacié publica

programacio
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4.1.1 Informacio de I'organitzacié institucional i ’estructura administrativa

D’acord amb les previsions de la Llei 19/2014 es fa efectiu el compliment dels
requeriments d’informacio organitzativa i estructural.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica
'&‘ p p p

2-* OE 1.1: Informacié de I'organitzacio institucional i I'estructura
administrativa

lla Descripcio de I'organitzacié de I’Administracié de la Generalitat,
amb lainclusi6é d’un organigrama

Aguesta actuacio té un doble vessant:

» Difusio dels organigrames complets de tots els departaments de
Administracié de la Generalitat que abasten les estructures
organiques d’acord amb la normativa vigent.

* Suport i supervisio de la informacié de I'estructura organica del
SAC / portal de la transparencia.

11b Descripcié de l'organitzacié dels organismes i ens publics
vinculats o dependents i també de les societats, les fundacions
publiques i els consorcis dels quals forma part ’Administracio,
amb la inclusié d’un organigrama

Establiment de directrius comunes sobre quines sén les entitats que
s’han d’incorporar al SAC i/o web del sector public del Departament
de Governacié i Relacions Institucionals, amb l'aportacié de la
descripci6 de la seva organitzaci6 i homogeneitzaci6 de la
informacié conseguents.

1l1lc Difusi6é de la informacié referida a les funcions que tenen
atribuides I’Administracié i els organismes i entitats del sector
public, amb indicacié de I’ens, de P’entitat o de I’érgan que les
exerceix en cada cas

1.1d Publicitat de les dades del Registre del sector public de la
Generalitat de Catalunya
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4.1.2 Informacidé de les decisions i actuacions amb rellevancia juridica
especial

Les mesures incloses en aquest objectiu fan referéncia a la informacié publica
sobre les directives, les instruccions, les circulars i les respostes anonimitzades a
consultes plantejades que tinguin una incidéncia especial sobre la interpretacio i
l'aplicacié de les normes.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

' Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica

OE 1.2: Informaci6 de les decisions i actuacions amb rellevancia
juridica especial

1l.2.a Publicitat de les normes aprovades per I'Administracioé publica i
les dades relatives a l'avaluaci6 de I'aplicacio de les normes

1.2.b Publicitat de les directives, les instruccions, les circulars i les
respostes anonimitzades a consultes plantejades que tinguin
unaincidéncia especial sobre la interpretacié i I’aplicacié de les
normes

1.2.c Publicitat dels procediments normatius en curs d’elaboracio,
amb indicacié de I'estat de tramitaci6

1.2.d Publicitat de les memaries i els documents justificatius de la
tramitacié dels projectes o avantprojectes normatius, els
diversos textos de les disposicions, i la relaci6 i valoracio dels
documents originats pels procediments d’informacié publica i
participacio ciutadana i per la intervencié dels grups d’intereés,
Si s’escau

1.2.e Publicitat del cataleg actualitzat de tots els procediments
administratius, amb la indicacié dels que estan disponibles en
format electronic, el sentit del silenci administratiu i els
recursos que es poden interposar

1.2f Publicitat dels actes administratius, les declaracions
responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir
incidéncia sobre el domini public o la gesti6 dels serveis
publics, i aquells altres en quée ho aconsellin raons d’interés
public especial

1.2.9 Publicitat dels actes que hagin estat objecte d’un procediment
de revisid en via administrativa
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1.2.h Publicitat de les resolucions administratives i judicials que
puguin tenir rellevancia publica i les resolucions judicials
definitives que afectin les persones obligades al compliment
d’aquesta Llei per rad de [Iexercici de les funcions i
responsabilitats que els atribueix

1.2.i Publicitat dels dictamens de la Comissié Juridica Assessora i
dels altres organs consultius

4.1.3 Informacié de gesti6 economica, comptable, pressupostaria i
patrimonial

Per tal que la ciutadania pugui avaluar l'actuacid i el funcionament de
I’Administracié publica i exercir-ne el control cal millorar la informacié en matéria
pressupostaria que esta a disposicié dels ciutadans i donar a conéixer aquesta
informacio de manera permanent i actualitzada.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica

OE 1.3: Informaci6 de gestié economica, comptable, pressupostaria i
patrimonial

1.3.a Publicaci6 d’informacié sobre el pressupost aprovat per la
Generalitat

Es proporciona anualment, amb detall dels ingressos i despeses de
I'Administracioé de la Generalitat i de les entitats que formen part del
seu sector public, aixi com els d'altres entitats que, tot i que no en
formen part, han estat classificades en el sector Administracions
publiques de la Generalitat d'acord amb la normativa del Sistema
europeu de comptes (SEC).

Aquest fitxer és accessible a I'apartat Dades obertes del portal de la
transparencia.

Anualment aquesta informacio es facilita al llarg del mes seguent a
I'aprovacié del pressupost.

1.3.b Publicacio de ’execucié trimestral del pressupost per partides

Actualment les dades dingressos i despeses es publiquen per
capitols, politiques de despesa i entitats. L’objectiu és publicar
I'execucié trimestral del pressupost per partides.
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Cal adequar el sistema d’informacié economica financera (GECAT)
perque es pugui obtenir aquesta informacioé de manera periddica i en
un format que sigui comprensible per al ciutada/ana.

1.3.c Creaci6 d’un nou apartat al web del Departament d’Economia i
Coneixement sobre I’analisi de les finances publiques

1.3.d Publicacié de la informacié sobre el compliment dels objectius
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera

La normativa d’estabilitat pressupostaria inclou objectius que han de
complir les administracions publiques (deéficit, deute, regla de
despesa) i, per tant, cal elaborar un nou apartat dins del nou espai
d’analisi de les finances publiques en quée consti de forma clara
aquesta informacio.

1.3.e Publicacié del periode mitja de pagament a proveidors d’acord
amb la metodologia establerta

1.3.f Adequacio a les obligacions que estableix la Llei 19/2014 de la
presentacio del compte general de la Generalitat en un format
en qué lainformaci6 tingui caracter reutilitzable

1.3.9 Publicaci6 de lainformacié sobre lainversio real pressupostada
i liguidada de la Generalitat i el seu sector public

Es mostra la inversio real pressupostada i liquidada en cada exercici
de la Generalitat per sector public (administratiu, empresarial,
consorcis i fundacions) i la seva distribucio territorial per comarques.

1.3.h Publicacié d’informacié sobre les inversions reals financades
amb sistemes estructurats

Publicacié de I'execucié d’actuacions d’inversions finangades amb
sistemes estructurats, principalment concessions, drets de
superficies i métodes alemanys que es caracteritzen perqué no
tenen impacte directe sobre el pressupost de I'exercici en qué
s’executen, sigui perqué s’acabaran pagant en exercicis futurs
contra el capitol 6 o contra altres capitols del pressupost.

1.3. Publicacio6 dels informes d’auditoria de comptes

Es troba en curs el desenvolupament del sistema d’informacié del
sector public tant pel que fa als informes dirigits o realitzats per la
Intervencié General de la Generalitat, com pels no dirigits o realitzats
per aquesta.

1.3] Publicaci6 de lainformaci6 de les dades rellevants de I'inventari
general del patrimoni de béns de domini public i patrimonial

1.3.k Publicaci6 d’informacié econdmica relativa a la gestié del

patrimoni de béns de domini puablic (arrendaments i compres
d’immobles)
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1.3l Incorporacié al portal de la transparéncia de la informacié
economica relativa a la gesti6 del patrimoni dels béns
patrimonials

4.1.4 Informacié en materia de planificacié i programacio

Per tal que el ciutada/ana pugui obtenir tota la informacié disponible es
desenvolupa un sistema d’informacié verag, actualitzat i facilment accessible
sobre els plans i programes anuals i plurianuals, de caracter general o sectorial.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

EEE Eix 1: Impuls de la transparéncia en Pactivitat publica

OEL1.4: Informaci6 en matéria de planificacié i programacio

l.4.a Establiment de criteris per a ’homogeneitzacié de les memaries
economiques

Els plans i programes han d’incloure la memoria economica i els
estudis i informes técnics justificatius. Actualment no hi ha una
normativa de referéncia per a [lelaboraci6 de memories
economiques i, per tant, cal establir criteris i metodologia per a
I'elaboracié d’aquest document, perqué sigui clar i comprensible per
a qui ha de prendre les decisions i per al ciutada/ana.

1.4.b Establiment de criteris i metodologia per al seguiment i
I’avaluacié de plans i programes

Desenvolupament de criteris i metodologia per establir sistemes de
seguiment i avaluacié de plans i programes i un procés que permeti
assegurar que hi ha previst un pla d’avaluacions ex post, segons el
que estableix la Llei 19/2014.

l.4.c Publicaci6 dels programes i dels plans

Publicaci6é de la documentacié del pressupost per programes de la
Generalitat i la seva avaluaci6 posterior.

1.4.d Establiment d’un programa d’auditoria externa dels plans i
programes

Disseny d’un programa per realitzar les avaluacions dels plans i
programes i publicar els resultats.

l4.e Publicacié dels plans territorials, dels plans urbanistics i en
general dels que s’han de publicar amb caracter obligatori
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1.4f Facilitaci6 de I’accés a tota la documentacio vinculada amb la
planificacio

Creaci6 d’una biblioteca virtual que permeti la publicacio i consulta
documental d’estudis, informes, avaluacions, etc., vinculades a la
planificacio.

4.1.5 Informacié sobre contractacio publica

Es tracta d’articular un sistema que permeti a la ciutadania disposar de la
maxima informacio possible sobre la contractacié publica i el coneixement de les
dades publiques en aquesta matéria que siguin del seu interes.

L’Oficina de Supervisié i Avaluacio de la Contractacié Publica vetlla per
I'aplicacio del principi de la transparéncia en la contractacio publica.

o 0
Ihulull Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica

OE 1.5: Informacié sobre contractacio publica

1.5.a Difusi6 de les directrius, instruccions i respostes que suposin
una interpretacio del dret o tinguin efectes juridics, aixi com
dels projectes legislatius i de reglaments

1.5.b Elaboracié d’informacié sobre els contractes programats

1.5.c Establiment d’un sistema d’accés public en linia a les principals
dades del Registre public de contractes i d’un sistema d’accés a
la resta d’informacié mitjancant formulari electronic

En el cas que els interessats sol-licitin més informacié la podran
obtenir emplenant un formulari electronic gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié6 Administrativa que
trametra la consulta a I'é6rgan de contractaci6 corresponent.

1.5d Publicacié d'informacié de les dades del Registre public de
contractes i del Registre oficial de licitadors i empreses
classificades, de les dades estadistiques sobre els percentatges
i el volum pressupostari dels contractes adjudicats, i del volum
pressupostari contractat pels diversos adjudicataris en els
darrers cinc anys

15.e Publicacié de la informacié dels acords i criteris interpretatius
dels organs consultius de contractacio

15f Adaptacio del Registre public de contractes per informar de la
contractacié menor
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1549 Elaboraciéo i publicaci6 d’una relaci6 anonimitzada de les
preguntes i respostes meés freqlients en les consultes en
materia de contractacio

1.5.h Publicaci6 d’informacié contractual de les administracions
locals al Registre public de contractes i a la plataforma
electronica de serveis de contractacié publica

Es facilita a les administracions locals I'is dels sistemes corporatius
de contractaci6 electronica per al compliment de les seves
obligacions de transparéencia.

1.5 Adaptacié de la Guia per a la redaccié de plecs de clausules
contractuals aprovada per la Junta Consultiva de Contractacio,
per ajustar-se i incorporar les obligacions establertes a la Llei
19/2014

15] Increment de lainformacié publicada a la plataforma electronica
de serveis de contractacié publica

1.5.k Publicacié de les resolucions dels recursos especials, de les
guestions de nul-litat i de les resolucions judicials definitives en
matéria de contractacié mitjancant el web del Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, els webs de cada departament i el
portal de la transparéncia

151 Publicaci6 dels encarrecs de gestié

Publicacio al portal de la transparéncia mitjangant el Registre de
convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat.

4.1.6 Informacio en P'activitat subvencional

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions estableix la
necessitat d’elaborar un pla estratégic de subvencions, que introdueixi una
connexié entre els objectius i els efectes que es pretenen aconseguir, amb els
costos previsibles i les seves fonts de finangament. En aquesta linia i en
aplicacié del principi de transparéncia, la Llei 19/2014, preveu que es doni
publicitat de la relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que els
subjectes obligats tinguin previst convocar durant I'exercici pressupostari.
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D’altra banda, també es necessari acomplir I'obligacié de donar la informacio
relativa al control financer de les subvencions i els ajuts publics atorgats, que es
fara mitjancant el suport de I'aplicacio de tramitacié d’ajuts i subvencions (TAIS)
que facilitara la gestio centralitzada de les subvencions.

Per aquest motiu es facilita 'adopcié de les mesures necessaries perqué les
entitats privades subvencionades afectades per aquesta Llei puguin complir amb
les seves obligacions.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

€ Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica

OE 1.6: Informacio en 'activitat subvencional
1.6.a Incorporacié de la informacié de pagaments de subvencions a
I'aplicacioé informatic corporatiu GECAT

Identificacié dels pagaments als beneficiaris de subvencions i ajuts i
integracio d’aplicacions no centralitzades.

1.6.b Publicaci6 dels criteris d’elaboracié del Pla de control financer i
del informe amb els resultats dels controls realitzats

Coneixement del conjunt d’actuacions de control financer que la
intervencio dirigira i realitzara al llarg de I'exercici.

1.6.c Aplicacié TAIS per tramitar les subvencions

Centralitzacio de la gestio i la informacio sobre les subvencions amb
el suport d'un programari corporatiu. Aquesta informacié ha de
contenir també la referent a la concessio i la justificacié de les
subvencions.

1.6.d Publicacié de la informacié de convocatories i atorgament de
subvencions i ajuts publics

Publicacio, al portal de la transparéencia, de la informacio relativa a
les convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics
seguents:

* Relaci6 actualitzada d'ajuts i subvencions planificades en
I'exercici

* Relaci6 d’'ajuts i subvencions atorgats els dltims 5 anys, a partir
de 'entrada en vigor de la Llei

« Informacio6 relativa al control financer

+ Justificacio o retiment de comptes per part dels beneficiaris
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1.6.e Control perque les entitats privades compleixin amb les
obligacions de publicitat activa quan hi estiguin obligades

Establiment de criteris sobre la informacid6 que han de publicar
aquestes entitats i facilitacio d’assisténcia juridica i técnica perquée
puguin complir les obligacions derivades de la Llei 19/2014 i facilitar
I'accessibilitat des del portal de la transparéncia.

1.6.f Publicaci6 de les retribucions dels organs de direccid i
administracio de les persones juridiques beneficiaries de
subvencions i ajuts publics quan hi estiguin obligats

Inclusié de l'obligacié de comunicar les retribucions dels organs de
direccié i administracié a les bases de les convocatories de
subvencions i als actes 0 convenis corresponents, quan no s’apliqui
un procés de concurrencia per atorgar les subvencions.

1.6.9 Prestaci6 d’assessorament juridic i técnic perquée els
beneficiaris de subvencions adeqiin la seva activitat als
principis étics i regles de conducta, d’acord amb la Llei 19/2014

Elaboraci6 d’'una guia sobre els principis étics i les regles de
conducta a les quals s’han d’adequar els sol-licitants/beneficiaris de
les subvencions. Inclusié d’aquests principis i regles de conducta a
les bases que regulen les subvencions.

Publicacié d’aquests principis i regles de conducta al portal de la
transparéncia, mitjangant un espai especific adrecat als
sol-licitants/beneficiaris de les subvencions.

4.1.7 Plena operativitat del portal de la Transparéncia

Es garanteix el compliment de les obligacions de transparéncia en l'activitat
publica.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

.' I|| Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica
a—

OE 1.7: Plena operativitat del portal de la Transparéncia

1.7.a Creacié i manteniment d’un sistema integral d'informacio i
coneixement en format electronic que permeti a les persones
un accés facil i gratuit ala informacio publica de I'Administracié
de la Generalitat
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1.7.b Organitzacié i gestio del portal de la transparéncia com a
sistema integrador de la informacié publica de les diferents
administracions publiques i altres entitats incloses en I'ambit
d'aplicacio de la Llei 19/2014 pel que fa a la transparencia en
I'activitat publica

4.1.8 Reutilitzacio de lainformacio publica

Els subjectes obligats han de facilitar a les persones l'accés a la informacio
publica en format reutilitzable, per millorar la transparencia, generar valor a la
societat, i promoure la interoperabilitat entre les administracions, dins els limits
establerts per la normativa sobre reutilitzacié de la informacié del sector public.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

g Eix 1: Impuls de la transparéncia en I’activitat publica
F- OE 1.8: Reuitilitzacié de la informacio publica

1.8.a Elaboracié d’una instruccié o circular sobre els formats que cal
utilitzar de forma preferent per facilitar la reutilitzacio

1.8.b Avaluacio del percentatge d’informacié reutilitzable disponible i
adaptacio, si escau, de mesures correctores

Oferiment de la informacié en format reutilitzable i facilitacié del dret
d’us amb les menors restriccions possibles.

1.8.c Analisi dels requeriments que estableix la Llei 19/2014, els
criteris establerts per la Generalitat i la Directiva Europea
2013/37/UE del Parlament i del Consell per impulsar
I'establiment dels criteris que ha de complir la documentacié en
el portal de latransparencia perqué pugui ser reutilitzada

» » » Plaestrategic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €




L'accés a la informacid publica adquireix una rellevancia destacada perque
permet avaluar la qualitat democratica en les administracions publiques, sense
oblidar que també afavoreix la relaci6 amb els ciutadans, de manera més
interactiva i participativa.

El dret d’accés queda regulat per la Llei 19/2014, en relacié amb les condicions
del seu exercici i garantint al maxim la seva efectivitat.

En aquest sentit, adquireix una importancia destacada la creaci6 d’'un organ
independent i professionalitzat denominat Comissio de Garantia del Dret d’Accés
a la Informacié Publica, encarregat de resoldre els conflictes i establir una linia
doctrinal sobre 'aplicacié dels limits de restriccio al dret d’accés.

El Ple del Parlament, en la sessi6 tinguda el 30 d’abril de 2015, d’acord amb
l'article 40 de la Llei 19/2014, va aprovar per la Resolucié 1028/X, la designacio
dels cinc membres que formen la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacioé Publica, tots ells juristes especialistes en dret public elegits entre
experts de prestigi i amb més de 10 anys d’experiencia professional. La
Comissié es configura com un organ independent i professional de garantia amb
'encarrec de resoldre els conflictes i configurar una linia doctrinal sobre
I'aplicacié dels limits que poden excloure o restringir el dret d’accés a la
informacio publica.

Aguesta Comissio té per funcié vetllar pel compliment del dret d’accés tal com es
troba regulat en la Llei 19/2014. L’'0rgan exercira la seva actuacié per mitja
d’actes i acords de caracter tecnicojuridic que dictaminaran de forma gratuita
sobre les reclamacions a les resolucions en materia d’accés a la informacio
publica que li siguin adrecades.

Aguest eix es desglossa en 5 objectius especifics:
1. Adopci6 de les mesures

organitzatives necessaries
per garantir el compliment

4. Establiment de
sistemes per integrar la
gesti6 de les sol-licituds

MWW deldretdaccésala d’informacié

informacioé publica

2. Establiment d’'un 5. Regulacio i funcionament
RAZ sistema de gestio de de la Comissit de Garantia
€PN~ documents, informacio i del Dret d’Accés a la

dades integrat Informacié Publica

3 3. Disseny d’'un formulari

electronic per al portal de
‘ la transparéncia
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4.2.1 Adopcio de les mesures organitzatives necessaries per garantir el
compliment del dret d’accés a la informacio publica

Es garanteix I'adopcié de mesures internes de cada departament per articular el
procediment i la coordinacié necessaria per donar resposta a les peticions i
sol-licituds d’accés.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

o

dod OE 2.1: Adopcié de les mesures organitzatives necessaries per

garantir el compliment del dret d’accés a la informacié publica
2.1a Designaci6 de les unitats d’informacié

Designacido de les unitats d’informacié de cada Departament
responsable per donar compliment a la disposicié addicional del
Decret 169/2014, de 23 de desembre, pel qual es crea la Comissio
Interdepartamental de Transparéncia i Accés a la Informacio Publica.

2.1b Adopcié de mesures internes de coordinacié i creacié d’una
xarxa interna de transparéncia

Articulacié, a cada departament, de mesures de coordinacidé entre
les diferents unitats afectades amb la finalitat que es puguin establir
criteris, procediments i circuits davant les peticions d’informacio.

Designacié dels responsables de cada unitat o organ afectat per la
Llei 19/2014 per coordinar les funcions internes.

2.1lc Formacio del personal técnic amb funcions en PPambit del dret
d’accés a lainformaci6 publica

4.2.2 Establiment d’un sistema de gestié de documents, informacié i dades
integrat

Es dota I'Administraci6 de la Generalitat de normativa técnica i solucions
tecnologiques que permetin l'accés i I's de la seva documentacio i informacio
mentre siguin necessari per als ciutadans i per a I’Administracio mateixa.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

» D D Plaestratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €



(—“-) OE 2.2: Establiment d'un sistema de gesti6 de documents,
informacio i dades integrat

2.2.a Implementacié d’una politica corporativa de gestié de la
documentacio electronica i arxiu

» Seguiment dels grups de treball interdisciplinaris de gestio
documental dels departaments i ens de la Generalitat.

* Implementacié de les aplicacions de gesti6 de documents als
instruments técnics del Protocol.

* Dotacié d’'una soluci6é tecnologica i corporativa per a larxiu
electronic de la documentacio en fase de vigéncia administrativa
dels departaments i ens.

2.2.b Adaptacio de la Llei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius i
documents al regim d’accés a la informacié publica

La norma esmentada disposa que 'accés als documents publics és
un dret que té tota persona, independentment de la nacionalitat, de
la condicid o de la funcié que tingui, i que tan sols es pot denegar en
aplicacié de les limitacions establertes legalment.

Segons la disposici6 final segona de la Llei 19/2014, el Govern ha
d’elaborar i presentar al Parlament, en el termini de sis mesos des
de la publicacié de la Llei 19/2014, un projecte de llei de modificacio
de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, amb la
finalitat d’adaptar-ne el contingut al regim d’accés a la informacio i
documentacié publiques que estableix aquesta Llei.

En compliment d’aquesta exigéncia de la Llei, en data 12 de maig de
2015, el Govern va aprovar la memoria preliminar de I'avantprojecte
de llei per la qual es modifica la Llei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius
i documents.

D’altra banda, la disposicié addicional sisena de la Llei 19/2014
regula la coordinaci6 entre la Comissié de Garantia del Dret d’Accés
a la Informacié Publica, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i
la Comissio d’Accés, Avaluacio i Tria Documental. D’acord amb
aquesta disposici6 aquests ens han d’adoptar les mesures de
coordinacié necessaries per garantir una aplicaci6 homogénia, en
llurs respectius ambits d’actuacio, dels principis i les regles sobre la
proteccié6 de dades personals i I'accés a la informacié. A aquest
efecte, poden establir criteris i regles d’aplicacio.

» » » Plaestrategic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €



4.2.3 Disseny d’un formulari electronic per al portal de la transparéncia

Es facilita l'accés electronic de la ciutadania a la informacié publica de la
Generalitat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

PO

OE 2.3: Disseny d'un formulari electronic per incloure al portal de la
transparencia

2.3.a Elaboraci6 d'un formulari electronic per a la sol-licitud d'accés a
la informaci6 publica com a eina de gestid interna que faciliti la
consulta de peticions i I'estat de gestié

El formulari es dissenya i s’associa a un tramit/servei nou.

Pel que fa a la gestid interna de suport a la gestié de les peticions
d’accés a la informacié publica, es parteix de I'eina actual de gestié
de la bustia de contacte electronic de la Generalitat, a la qual es
faran les modificacions necessaries per adaptar-la als requeriments
legals i funcionals propis d’aquest ambit:

» Integraci6 amb el S@rcat per facilitar el registre administratiu del
formulari.

» Donar-li entitat de nou servei per identificar-lo i separar-lo de la
resta de comunicacions.

* Integracio a I'espai “La meva carpeta” de la seu electronica, per
facilitar al ciutadd/ana la consulta i el seguiment.

» Incorporaci6é d’alertes associades als terminis establerts a la Llei
19/2014.

* Incorporaci6 de nous camps d’informacié associats amb
I'especificitat del tramit.

* Incorporaci6 al frontal de gesti6 dun enllag al portal
d’administracié electronica, per facilitar I'enviament de
notificacions electroniques.

La creacio d’una destinacio registral Unica permet el comput global
de les sol-licituds d’accés a la informacié publica adrecades a la
Generalitat, tant des del formulari electronic com des de les oficines
de registre presencial.
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Recomanacié que els gestors departamentals encarregats de la
tramitacio de les sol-licituds incorporin per escaneig les que rebin
per canal presencial a I'eina de gestio interna que es crea associada
al formulari electronic, per tenir unificat el seguiment i alertes.

2.3.b Incorporacio de noves funcionalitats a I’eina de gestid

Facilitaci6 de la incorporacié de les sol-licituds d'accés a la
informacié publica presentades en punts de registre presencial per
part dels mateixos registradors; aixd, comportaria donar accés des
de tots els punts de registre a l'eina de gesti6 i permetre la
incorporacié escanejada de la sol-licitud.

2.3.c Inclusié de 'accés al formulari electronic en un lloc destacat del
web de transparéncia corporatiu http://transparencia.gencat.cat

Redisseny de la pagina inicial http://transparencia.gencat.cat per
incloure-hi 'accés al formulari electronic, i de la descripcio dels drets
i procediments associats a I'exercici del dret d’accés a la informacié
publica.

4.2.4 Establiment de sistemes per integrar la gesti6 de les sol-licituds
d’informacié

El portal de la transparéncia esdevé l'instrument essencial per a gestionar els
documents publics i per donar compliment i efectivitat a les obligacions de
transparencia.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

OE 2.4: Establiment de sistemes per integrar la gesti6 de les
sol-licituds d’informacio

2.4.a Disseny i implementacié de P’aplicacié per a la gesti6 de les
sol-licituds d’accés

Disseny i implementacié dels requeriments de les millores evolutives
necessaries del servei de bustia de contacte per donar resposta a la
gestid de dret d’'accés a la informacid publica (servei d’accés a la
informacio publica) per via electronica en 'ambit de la Generalitat.

24.b Innovacié dels sistemes informatics que donen suport a les
tasques de gestio
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4.2.5 Regulacio i funcionament de la Comissio de Garantia del Dret d’Accés
ala Informacio Publica

D’acord amb el que disposa larticle 41.2 de la Llei 19/2014, es preveu el
desplegament reglamentari relatiu a 'organitzacié i funcionament de la Comissié
de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

OE 2.5: Regulacié i funcionament de la Comissié de Garantia del
Dret d’Accés a la Informacié Publica

25a Elaboracio del reglament d’organitzacié i funcionament

» Redacci6 i elaboraci6é del primer eshorrany del text articulat que
ha de servir de base per a la redaccio final i tramitacié posterior.

» Tramitacio del text de conformitat amb el procediment d’aprovacié
establert pel Consell Tecnic, sol-licitud d’informes preceptius,
dictamen de la Comissié Juridica Assessora.

» Tramit de consulta al Parlament de Catalunya. Cal tenir en
compte el tramit excepcional de consulta al Parlament de
Catalunya, de conformitat amb el que preveu l'article 41.2 de la
Llei 19/2014.

» Aprovacio del Govern de la Generalitat i publicacio al Diari Oficial.

2.5.b Posada en funcionament de la Comissio

El Departament de Governacié i Relacions Institucionals ha de donar
suport material i formal a la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacié Publica i facilitar la seva creacié i posada en
funcionament.

Aix0 generara una despesa que no estava prevista en el pressupost
del Departament per al 2015 i que comporten les actuacions
derivades de les competéncies i funcions de la Comissié d’acord
amb el detall seguent:

1. Serveis generals

D’acord amb les previsions de dotacié de personal i el Cataleg
d’espais de la Generalitat elaborat per I'Oficina de Racionalitzaci6 i
Optimitzacié d’Espais, es calcula que la Comissi6 de Garantia del
Dret d’Accés a la Informacié Publica pot necessitar un espai d’'uns
350 m2 per exercir les funcions que li s6n propies.
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La gestio d’aquests espais pot generar una despesa de 186.126,07€.

Si s’incrementa el nombre de persones previst, sera necessari
ubicar-los en un espai més ampli, amb totes les implicacions
economiques que aix0 comporta. El local escollit haura de comptar
amb una sala, o més, per dur a terme les actuacions de mediacio
previstes per la Llei, amb caracter preferent al procediment de
resolucio, aixi com disposar d’un sistema de videoconferéncia per tal
que la mediacié també es pugui dur a terme per mitjans electronics,
via que la Llei també considera preferent, en particular quan els
reclamants tinguin la seva residéencia fora de Barcelona.

2. Recursos humans

Els articles 39 i 40 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
determinen la creacid de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a
la Informacio publica.

Aquesta Comissié esta formada per 5 membres. Han d’exercir el
carrec en regim de dedicacié exclusiva i els sén aplicables les
normes sobre incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques.

Tot i que les retribucions encara no estan determinades (segons la
disposici6 transitoria primera, es fixen en l'acord del Parlament pel
qual es nomenen per primera vegada, i posteriorment per les lleis de
pressupostos anuals), atesa I'exclusivitat en la dedicacio, aixi com el
fet que el seu mandat no es podra renovar, es calculen unes
retribucions equiparables a les que perceben els alts carrecs de la
Generalitat.

Aquesta Comissi@, d’'acord amb el que estableix I'article 42 de la Llei
esmentada, ha de tenir el suport amb els mitjans personals i
materials necessaris per a I'exercici de les seves funcions.
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4.3 Eix 3: Bon govern

Els principis de bon govern que estableix la Llei 19/2014 abasten no solament les
actuacions dels servidors publics, especialment els alts carrecs, sind que també
incideixen en les actuacions de les persones i organitzacions que poden influir
en l'elaboracid i aplicaci6 de politiques publiques. En aquest sentit, t¢ una
importancia especial la creacié del Registre de grups d’interés com a instrument
per donar a coneixer les persones, fisiques o juridiques, I'activitat de les quals
poden conformar aquesta influéncia.

Aixi mateix, cal destacar la figura de les cartes de serveis, amb valor
reglamentari, amb I'objectiu de garantir un serveis publics de qualitat, que
incorporaran un sistema d’avaluacié permanent dels serveis que garanteixi el
dret dels ciutadans a formular propostes.

Finalment, i per la seva transcendéncia, aquest eix incorpora mesures de
simplificacié normativa i de participacio.

Aquest eix es desglossa en 10 objectius especifics:

1. Creacio del Registre de grups 6. Publicacioé d’iniciatives i
ﬂ d'interés per part de propostes ciutadanes
— §, I'Administraci6 de la Generalitat, n vehiculades mitjancant el
M els ens locals i els organismes portal Participa gencat
publics a que fa referéncia gue comportin una millora
l'article 3.1.bic substancial
2. Assegurament de les 7. Impuls d’instruments
responsabilitats dels alts d’analisi per avaluar els
carrecs efectes de la nova regulacio

gue permetin garantir la

m 3. Registre de participacié ciutadana
<'> declaracions d’activitats

8. Impuls de
.-{ mecanismes per avaluar

4. Elaboracié d’enquestes a laplicacié de les normes

través del portal Participa

encat i publicacio dels que permetin garantlr la
& f113 ?esultatsp participacié ciutadana
5. Publicacio 9. Elaboracio de cartes de
anonimitzada de serveis

propostes a través del
portal Participa gencat
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4.3.1 Creacio6 del Registre de grups d'interes per part de I'Administracio de
la Generalitat, els ens locals i els organismes publics a que fa referéncia
l'article 3.1.bic

Com a novetat, cal destacar la creacié dels registres publics que deriven del
manament legal previst a I'article 45 de la Llei 19/2014 amb la finalitat d’inscriure
i donar publicitat de les persones i les organitzacions que participen en
I'elaboracié i I'aplicacié de les politiques publiques en defensa dels interessos de
terceres persones i de les organitzacions.

Aquest objectiu comporta la creacid d'una diversitat de registres de grups
d’interés, segons els subjectes obligats (Administracié de la Generalitat, ens
locals, sectors publics d’ambdues administracions, universitats publiques,
col-legis professionals, etc.).

No obstant aixo0, la Llei 19/2014 preveu que I'Administracié de la Generalitat
pugui fer centralitzadament la gestio d’aquests registres que, en tot cas, han de
ser publics i que la publicitat de la informacié registral s’ha de fer efectiva a
través del portal de la Transparéncia.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

Eix 3: Bon govern

OE 3.1: Creacio del Registre de grups d'interes per part de
'Administracié de la Generalitat, els ens locals i els organismes
publics a que fa referéncia l'article 3.1.bi c

il
i

3.1la Regulaci6 normativa dels registres dels subjectes que
corresponguin i regular el funcionament del Registre que tingui
encomanada la gestid centralitzada de tots els registres

Incoacié i tramitacié dels procediments daprovacio de les
disposicions generals necessaries per crear els registres de grups
d’interés de I'’Administracié de la Generalitat, 'Administracié local,
les universitats i les entitats, organs i institucions a que fa referéncia
l'article 3.1.b i c de la Llei 19/2014 i regular-ne les seves funcions.

Els organs competents han d’'impulsar la creacié normativa de la
resta de registres de grups d’interés dels subjectes obligats a fer-ho
(ajuntaments, universitats, etc..) i assegurar que les normes
esmentades preveuen la gestié centralitzada i el codi comu que
deriven de les regles del Registre de grups dinteres de
I’Administracié de la Generalitat i del seu sector public.
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El reglament de creacid del Registre de grups dinterés de
'Administracié de la Generalitat i del seu sector public ha de
d’establir les previsions normatives corresponents per tal que aguest
tingui encomanada la gestié centralitzada de tots els altres que aixi
se li encomanin.

Aquesta gestié centralitzada comporta que el reglament que regula
el funcionament del Registre contingui les previsions normatives
corresponents perque les regles de gesti6é d’aquest Registre marquin
les que han de regir els altres.

3.1b Publicitat registral a través del régim de transparéncia de la Llei
19/2014

Disseny funcional i organic dels sistemes dinformacioé per fer
efectiva la publicitat material electronica a través del portal de la
Transparencia.

3.1lc Regulacio de les mesures normatives per fer possible la gestio
centralitzada i la interoperabilitat de sistemes electronics o els
encarrecs de gestiéo material que corresponguin

3.1d Elaboraciéo del reglament de desplegament i d'un codi de
conducta comu

Adopcié de les mesures oportunes per garantir la uniformitat dels
codis de conducta a tots els registres dels sectors corresponents en
qué operen els grups d’interés (Administracié de la Generalitat i ens
locals) a través de les disposicions reglamentaries adients.

La uniformitat queda garantida pel principi de jerarquia normativa en
la temporalitat de les normes de manera que la primera que es dicti
de rang superior marcara el contingut comu de la resta de codis de
conducta dels altres ens que han de crear llurs propis registres.

El contingut regulador del reglament s’ha d’ajustar al que disposa el
titol IV de la Llei 21/2014 del protectorat de les fundacions i de
verificacio de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat
publica. Per aix0, el reglament ha de:

» Crear el Registre de grups d’interés de I'Administracié de la
Generalitat i del seu sector public.

» Dotar al Registre de funcions per gestionar centralitzadament els
altres registres de grups d’interés.

» Dotar dels instruments juridics perqué el Codi de conducta que
reguli el reglament juridicament esdevingui el codi comu de tots
els registres de grups d’interés.

* Regular l'organitzacié i el funcionament per fer-lo accessible al
public a través del portal de la transparéncia i per establir la
tramitacio electronica dels procediments com a Unic canal admes.
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» Dissenyar i implementar organicament i funcionalment les
solucions electroniques corresponents per gestionar el Registre i
la tramitacio dels procediments registrals i de control.

» Establir el régim juridic per al control i la fiscalitzacié dels grups
d’interes.

* Regular el régim juridic per exercir aquesta potestat.

3.le Solucions tecnologiques per a la gestio, tramitacié i publicitat
del Registre

Disseny organic i implementacié de les solucions tecnologiques
necessaries per a la gestio, tramitacio i publicitat del Registre.

Encarrec i implementacio dels desenvolupaments i les actuacions
tecnologiques per:

» Fer efectiva la gestio electronica del Registre.

* Fer efectiva la tramitaci6 electronica dels procediments
d’inscripcio registral, inclosa la notificacié electronica.

» Fer efectiva la publicitat material registral a través del portal de la
Transparéncia.

» Gestionar centralitzadament els registres que se li encomanin.

 Instruir i tramitar els procediments d’investigacio i control en cas
de dendncia.

» Utilitzar les eines i plataformes corporatives per a la gestio i la
interoperabilitat.

4.3.2 Assegurament de les responsabilitats dels alts carrecs

Davant de la gran evolucié experimentada per les administracions publiques en
els darrers anys, amb els canvis politics, els contextos economics i els diferents
models de gestié que el sector public ha anat desenvolupant, i des de I'aposta
per la bona governanca, 'Administracié de la Generalitat impulsa una cultura
etica en el conjunt de la seva organitzaci6. Per aquest motiu, elabora un codi étic
que recull els principis, regles i models de conducta desitjables per part dels alts
carrecs al servei de ’Administracio.

El codi étic ha de ser linstrument que ha de permetre recollir el sistema de
valors, principis i compromisos d’actuacio de I'Administracié de la Generalitat,
aixi com fixar els objectius i compromisos d’actuacid de I'administracio
necessaris per assolir els objectius comuns.
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Eix 3: Bon govern

OE 3.2: Assegurament de les responsabilitats dels alts carrecs

3.2.a Elaboracié i aprovaci6 d’un model de curriculum per
homogeneitzar la informacié que s’ha de publicar

3.2.b Elaboraciéo d'un programa especific de formacio per als alts
carrecs, altres servidors publics i les altres persones obligades
per la Llei 19/2014

Disseny, execucid i avaluacid del programa de formacié en
transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern adrecat als
empleats publics de les administracions catalanes i altres persones
obligades per la Llei.

L’actuacioé comporta el segient:

» Disseny de les activitats de formacio: definici6 d’objectius i
continguts i determinacié dels docents.

» Execucié de les activitats de formacié: planificacio i gestié de la
difusio, inscripci6, imparticio i avaluacio.

» Avaluacio del programa: recollida i analisi de dades.

3.2.c Elaboracié i posterior control del codi étic dels alts carrecs

3.2d Elaboracié d’un formulari per homogeneitzar la informacié que
s’ha de publicar i unes instruccions que han d’emplenar els alts
carrecs inclosos a I'ambit d’aplicacié de P’article 2 de la Llei
13/2005, de 27 de desembre, del réegim d’incompatibilitats dels
alts carrecs al servei de la Generalitat
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4.3.3 Registre de declaracions d’activitats

Aquesta actuacio té per objecte donar publicitat de les activitats dels alts carrecs
inclosos a I'ambit d’aplicacié de l'article 2 de la Llei 13/2005, de 27 de desembre,
del regim d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

(@) Eix 3: Bon govern

OE 3.3: Registre de declaracions d’activitats

3.3.a Difusié del model de declaracié d’activitats a través del portal
ATRI

3.3b Difusié del model, a través dels departaments, als alts carrecs i
al personal directiu dels ens i entitats del sector public adscrit

3.3.c Determinacié de la informacio i el format de publicacié al portal
de la transparéncia

4.3.4 Elaboracio d’enquestes a través del portal Participa gencat i
publicacié dels resultats

Amb la voluntat de recollir la percepcié dels ciutadans sobre la qualitat dels

serveis publics es preveu la realitzacié periodica d’enquestes a través del portal
Participa gencat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 3: Bon govern
=

m OE 3.4: Elaboracié d’enquestes a través del portal Participa gencat i
publicacio dels resultats

3.4.a Valoracié de la percepcié de la qualitat democratica a través
d’enquestes

Establiment de parametres i indicadors homogenis per mesurar la
percepcio de qualitat democratica.

3.4.b Incorporacié de models de qualitat

Definici6 i orientacié de la qualitat de servei d’acord amb el resultat
de les enquestes.
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4.3.5 Publicacié anonimitzada de propostes a través del portal Participa
gencat

Les mesures de bona administracié es complementen amb el reconeixement del
dret de la ciutadania de formular propostes i suggeriments i que aquestes es
publiquin a través del portal Participa gencat.

En una primera fase, que s’inicia I'L de juliol de 2015, el portal presentara
propostes dels diferents departaments del Govern de la Generalitat que els
ciutadans podran votar i criticar, aixi com fer-hi qualsevol aportacié. Durant el
darrer trimestre del 2015, en un segon desenvolupament del portal, s’establiran
els mecanismes per fer aportacions i propostes directes.

Eix 3: Bon govern

OE 3.5: Publicacié anonimitzada de propostes a través del portal
Participa gencat

3.5.a Identificaci6é de les iniciatives que poden comportar una millora
del servei public

Descripcié del contingut de la proposta i la seva relaci6 amb la
millora del servei public.

3.5.b Establiment d’un pla d’accié posterior en base a l'informe de
retorn que han de fer els departaments arran de les propostes
ciutadanes

3.5.c Publicacié anonimitzada de suggeriments a través del portal de
la Transparéncia

* Revisié del formulari de suggeriments existent d’acord amb els
requeriments de la Llei 19/2014.

» Unificacié de criteris de gestid dels suggeriments.

4.3.6 Publicacio d’iniciatives i propostes ciutadanes vehiculades mitjancant
el portal Participa gencat que comportin una millora substancial

El portal Participa gencat és l'instrument que s’ha d'utilitzar per a la publicacié
d’iniciatives i propostes del ciutada/ana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

n OE 3.6: Publicacié d'iniciatives i propostes ciutadanes vehiculades
mitjancant el portal Participa gencat que comportin una millora
substancial

3.6.a Identificaci6 de les iniciatives i propostes ciutadanes
vehiculades mitjancant el portal Participa gencat que han
comportat una millora del servei public

3.6.b Publicitat de les iniciatives i propostes ciutadanes vehiculades
mitjancant el portal Participa gencat que comporten una millora
dels serveis publics d’acord amb els criteris homogenis
preestablerts

4.3.7 Impuls d’instruments d’analisi per avaluar els efectes de la nova
regulacié que permetin garantir la participacio ciutadana

Els instruments d’analisi ens han de permetre aconseguir una regulacio de més
gualitat, avaluant amb caracter previ 'impacte de les iniciatives normatives que
es volen adoptar.

En aquest sentit, I’Administracié de la Generalitat esta implantant instruments i
metodologies d’analisi per tal d’assegurar que les normes no generen costos
innecessaris o desproporcionats.

La implementacié de forma efectiva de 'avaluaciéo d’impacte normatiu és, pero,
un objectiu de llarg recorregut. Per aquest motiu cal continuar treballant per
millorar els instruments metodologics adoptats i la consistencia de les
avaluacions efectuades. Aix0 requereix que s’incorpori la participacio ciutadana
amb caracter transversal en les avaluacions d’'impacte normatiu, de forma que es
garanteixi el debat i la retroalimentacié entre el processos de consulta i els
d’avaluacié. Coneixement de la percepcié dels ciutadans sobre els serveis
publics per difondre el grau de qualitat democratica i contribuir, si escau, a la
seva millora.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

OE 3.7: Impuls d’'instruments d’analisi per avaluar els efectes de la
nova regulacié que permetin garantir la participacioé ciutadana

3.7.a Adopcié de recomanacions sobre com efectuar consultes en
les diferents etapes d’una avaluacio d’impacte normatiu

En dret comparat els processos de consulta publica durant les
diferents fases de disseny i elaboracié de les normes s’acostumen a
dur a terme en el marc de les avaluacions d'impacte normatiu a fi de
potenciar els resultats que s’obtenen. Un element rellevant per a una
bona avaluaci6 és comptar, de forma sistematica, amb la participacio
de la ciutadania i dels sectors afectats, en les fases més inicials i al
llarg de tot el procés d’avaluacié: en el diagnostic del problema que
es vol resoldre, la definicié d’objectius, la delimitacié de les opcions
de regulacid possibles, l'analisi dels impactes i I'articulacido de
processos de seguiment i avaluacio.

Amb aquesta finalitat, es considera convenient facilitar pautes als
departaments d’aquesta Administracié, que permetin desenvolupar
bones practiques en aquest ambit. Per tant, s’elaboraran unes breus
Recomanacions sobre els elements de l'avaluacié que han de ser
consultats a la ciutadania.

3.7.b Elaboracié d’una nova guia metodologica per a l'avaluacié de
I'impacte de les normes, a fi d’assegurar I’analisi integral i
integrada dels seus efectes

Des de I'any 2008 I’Administracio de la Generalitat ha anat adoptant
diversos instruments i metodologies focalitzats en aspectes
especifics de l'avaluacié d’'impacte normatiu, per avancar de forma
gradual en la seva implantacio. A fi d’aprofundir en aquesta direccio i
donar compliment als requeriments vigents, conforme als quals s’ha
d’efectuar una analisi multidimensional o integral dels impactes, es
considera necessari elaborar una nova guia metodologica.

Aquesta guia ha de facilitar pautes als departaments de la
Generalitat per a [lanalisi integrada dels diversos impactes
(econdmics, socials i ambientals) de cadascuna de les opcions de
regulaci6 considerades, dacord amb el principi danalisi
proporcionada. A més dels nous continguts, ha d’incorporar els
aspectes tractats fins ara (simplificacié i reduccié de carregues
administratives, test de pimes etc.) i les recomanacions que
s’adoptin sobre les consultes. La seva aplicaci6 ha de permetre
millorar la qualitat de les avaluacions i garantir la presentacid
uniforme dels seus resultats.
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4.3.8 Impuls de mecanismes per avaluar l'aplicacié de les normes que
permetin garantir la participaci6 ciutadana

Per coneixer els efectes reals que genera la normativa i verificar la seva eficacia,
efectivitat i eficiencia, cal avaluar-ne I'impacte un cop transcorregut un periode
raonable des de la seva aprovacié, amb la finalitat de millorar la qualitat de la
regulacié vigent.

A I'’Administracio de la Generalitat, les actuacions en aquest ambit s’han centrat
en iniciatives especifiques de revisio i simplificacio de 'ordenament juridic vigent,
orientades a la simplificacié dels procediments, la reduccié de les carregues
administratives i la simplificacié normativa.

S’esta treballant per implantar aquest tipus d’avaluacié de forma més amplia i
sistematica, de manera que es pugui identificar aquelles normes que nho
compleixen amb els seus objectius inicials 0 que no resolen la problematica que
va motivar la seva adopcié. També en aquests processos d’avaluacié ex post cal
incorporar la participacié ciutadana, proporcionant informacioé i opinié que ha
d’enriquir I'avaluacié. Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu
especific son les seglents:

Eix 3: Bon govern

- _ o
M OE 3.8: Impuls de mecanismes per avaluar 'aplicacié de les normes
gue permetin garantir la participacio ciutadana

3.8.a Introduccio de mecanismes per al seguiment i I’avaluacié en la
memoria d’avaluacié de la iniciativa normativa

D’acord amb les recomanacions sobre la memoria d’avaluacié
adoptades per I'Oficina del Govern el passat juliol de 2014,
'avaluacié dels projectes normatius hauria d’incloure també 'analisi i
estimacio de les mesures necessaries per a la implementacié de la
nova norma, aixi com els mecanismes de seguiment i d’avaluacié de
la seva aplicacié.

En consequéncia, les memories d’avaluacié incorporen un apartat
especific per a la valoracié d’aquests aspectes i, en particular, per a
la identificaci6 dels indicadors corresponents i del calendari del
procés. Aquesta informacio ha de permet connectar ambdues fases
de l'avaluaciéo —ex ante i ex post— a fi de crear un cicle continu de
millora de la regulacio.

3.8.b Adopcio de recomanacions sobre avaluacio ex post

L’instrument de l'avaluacié d’impacte normatiu s’ha d’integrar també
en els processos de revisio i actualitzacié de la normativa vigent.
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En aquest sentit, habitualment es considera convenient programar
de forma sistematica la revisié de la normativa vigent per assegurar
que les avaluacions ex post es duen a terme. Alhora, cal identificar
la regulacié no efectiva i la que té un impacte economic significatiu
en els afectats.

Alguns dels meétodes habituals sén els requeriments d’avaluacio
periddica que preveuen les normes o els plans o programes de
revisi6é. Aquests han de permetre la participacié ciutadana, que pot
fer suggeriments de modificacié de la regulacié existent i aportar
informacio sobre la seva percepcié de la regulacio.

Amb aquesta finalitat, es considera convenient facilitar pautes als
departaments de la Generalitat, que permetin desenvolupar bones
practiques en aquest ambit. Per tant, s’elaboraran unes breus
recomanacions sobre els elements claus de I'avaluaci6 ex post.

3.8.c Facilitaci6 als departaments de la Generalitat de la base de
dades Sistema d’informacié de carregues administratives
(SICAD)

La posada en funcionament el 2013 d’aquesta base de dades per a
la identificacié i quantificacid de les carregues administratives ha de
permetre avancar cap al mesurament base i el registre de les
carregues administratives que estableix 'ordenament juridic catala.

El mesurament base del cost de la normativa catalana permetria
coneixer el percentatge del PIB que comporten les carregues
administratives per a I'economia catalana i efectuar el seguiment de
la seva evolucié, de forma que es pugui monitoritzar si el conjunt del
cost de les carregues administratives augmenta o disminueix.

Inicialment concebuda per facilitar als departaments d’aquesta
Administracié la tasca d’avaluacid ex post de limpacte de les
obligacions d’informacié previstes a les normes, en un estadi molt
avancat es podria posar a disposicio dels ciutadans seguint el model
del Govern federal alemany.

4.3.9 Elaboraci6 de cartes de serveis

Una bona administracid requereix I'establiment d’'uns estandards minims de
gualitat i una definicié clara de les condicions d’accés als serveis i dels drets i
deures dels usuaris i de I'Administracio. La figura de les cartes de serveis
s’estableix com un instrument essencial en aquest sentit, i es configura amb
valor reglamentari als efectes de la seva vinculacié i exigéncia de compliment.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

OE 3.9: Elaboraci6 de cartes de serveis

3.9.a Elaboracié i publicacié de cartes de serveis en el marc
regulador de serveis publics basics

La Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya estableix el dret de tots
els ciutadans a uns serveis publics de qualitat en condicions
d’igualtat, i que les administracions publiques de Catalunya han
d'impulsar l'aplicacié de cartes de serveis i altres instruments de
qualitat, en els termes que estableixi la normativa corresponent.

Una carta de serveis és un document amb informacié d’utilitat per a
les persones usuaries i la ciutadania en general, sobre els serveis i
la unitat que els presta, els compromisos adquirits en termes
d’eficacia i qualitat de la prestacio, i els mecanismes de participacioé
de la ciutadania i de les persones usuaries en la millora de la
prestacio.

Les cartes de serveis constitueixen una eina de gestié de la qualitat
en que té un valor fonamental el document que explicita els
compromisos de servei. Elaborar una carta de serveis requereix
'analisi previa de les expectatives de les persones usuaries del
servei, fixar uns compromisos, facilitar la revisio dels processos de
gestio, avaluar la gestio i la satisfaccio dels serveis prestats i prendre
decisions de millora.
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4.4 Eix 4: Foment del govern obert i la participacio ciutadana

L’establiment de mesures per fomentar la participacié i col-laboracié dels
ciutadans en la definici6 de les politiques publiques i la possibilitat de més
control davant el retiment de comptes i I'exigéncia de responsabilitats és un
element clau per al foment del govern obert.

En aquest sentit, cal destacar que el suport dels mitjans electronics és I'eina
indispensable de comunicaci6 entre els ciutadans i I'’Administracio.

Aquest eix es desglossa en 5 objectius especifics:

' ’ 1. Impuls de mecanismes i 3. Famhtgmo’ ala
instruments gue permetin C|utada_r]|a d’eines de
‘ ' la interrelacio amb els formacio6 sobre aquests
ciutadans instruments

4. Establiment d’indicadors
d’avaluacié amb la
participacié d’experts
independents i dels ciutadans

2. Publicacié dels
mecanismes a través del
portal Participa gencat

5. Retiment de comptes i
assumpcio de
responsabilitats davant de la
ciutadania

/]
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4.4.1 Impuls de mecanismes i instruments que permetin la interrelacié amb
els ciutadans

El proposit fonamental d’aquest objectiu especific és el foment i la promoci6 de la
participacié ciutadana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

" Eix 4: Foment del govern obert i la participacio ciutadana

" OE 4.1: Impuls de mecanismes i instruments que permetin la
interrelacié amb els ciutadans

41.a Elaboracié d’un pla de participacié ciutadana

Disseny d’un procés de participacié a través de la concrecid
d’instruments, realitat associativa, grau de mobilitzaci6 de la
ciutadania no associada, dades demografiques i recursos
disponibles.

41.b Elaboraci6 de procediments de participacio dirigits a la
ciutadania

4.1.c Foment dels canals d’informacié per fomentar la participaci6
ciutadana

4.4.2 Publicaci6 dels mecanismes a través del portal Participa gencat

El foment de la participacio ciutadana i el bon govern es fa efectiu a través de la
difusié del portal Participa gencat, com a eina de facilitacié de la interaccié amb
el ciutada/ana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
segulents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participacié ciutadana

OE 4.2: Publicacié dels mecanismes a través del portal Participa
gencat

4.2.a Elaboracié de material de difusié en el qual es doni a coneixer
el portal Participa gencat com a eina per afavorir la participacio
ciutadana

4.2.b Realitzacié d’una campanya institucional
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4.4.3 Facilitaci6 a la ciutadania d’eines de formaci6é sobre aquests
instruments

Amb la intencié que la ciutadania pugui fer un Us actiu de les eines de govern
obert i participacié ciutadana, I'’Administracié posara a la seva disposicié la
informacio i els instruments necessaris.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participaci6 ciutadana

OE 4.3: Facilitacio a la ciutadania d’eines de formacié sobre aquests
instruments

43.a Detecci6 de necessitats formatives

Analisi i sintesi de necessitats formatives a través d’enquestes,
treball de camp, etc.

4.3.b Facilitacio de la informaci6 accessible i comprensible per al
ciutada/ana

4.3.c Utilitzacié de les TIC com a eina de formacio

4.4.4 Establiment d’indicadors d’avaluacié amb la participaciéo d’experts
independents i dels ciutadans

Les mesures de bona administraci6 es complementen amb I'establiment d’'un
sistema d’avaluacié permanent dels serveis.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participacié ciutadana

OE 4.4: Establiment d’indicadors d’avaluaci6 amb la participacio
d’experts independents i dels ciutadans

4.4.a Definici6 de I'objectiu perseguit amb els indicadors

4.4.b Establiment d’indicadors d’avaluacio

Fixacié dels indicadors raonables, verificables i amb un objectiu
concret.
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4.4.c Identificaci6 dels indicadors que s’han d’utilizar

Fixacio dels criteris d’utilitat necessaris que permetin un diagnostic
de la situacio i una millor descripcio dels resultats obtinguts.

4.45 Retiment de comptes i assumpcié de responsabilitats davant de la
ciutadania

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern té, dentre diverses finalitats, garantir una millor
transparéncia en el retiment de comptes i 'exigéncia de responsabilitats.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

y \\ Eix 4: Foment del govern obert i la participaci6 ciutadana
'I* OE 4.5: Retiment de comptes i assumpcié de responsabilitats davant
de la ciutadania

45.a Facilitacio6 del compliment homogeni de I'obligacié d’informar
sobre les actuacions de I’Administracié

Concreci6 dels criteris homogenis per establir la informacié que ha
de ser objecte del retiment de comptes.

4.5.b Garantia de la simetria de la informacié de I’Administracié i el
ciutada/ana

L’Administracié publica i el ciutada/ana disposen de la mateixa
informacié perqué estiguin en condicions d’igualtat.
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4.5 Eix 5: Responsabilitat i mesures de foment d’aplicacié de la Llei

La Llei 19/2014 configura un sistema de garanties de rellevancia especial, el qual
s’estableix a través d’un régim administratiu de recursos i reclamacions i també
incorpora un regim sancionador. Aquest model es complementa amb un
procediment d’avaluacié externa, el responsable del qual és el Sindic de
Greuges.

Aquest eix es desglossa en 3 objectius especifics:

h 1. Establiment d’'un 3. Sindicatura de Comptes,
programa de suport a les 5.’ o ",. Sindic de Greuges i
F entitats locals oA a2 Oficina Antifrau de

Catalunya

2. Servei d'assessorament
juridic i tecnologic a les
entitats i institucions
obligades per la Llei 19/2014
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4.5.1 Establiment d’un programa de suport a les entitats locals

L’Administracié de la Generalitat impulsa un programa de suport a les entitats
locals, especialment a les que disposin de menys recursos i capacitat tecnica i
operativa per aplicar la Llei 19/2014. Aquest eix estratégic inclou el suport
economic i financer i 'assessorament tecnologic i juridic destinat als ens locals.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

h Eix 5: Responsabilitat i mesures de foment d’aplicacié de

la Llei
£

OE 5.1: Establiment d’'un programa de suport a les entitats locals

5.1.a Elaboracid i signatura d’un conveni marc de col-laboraci6 entre
la Generalitat i el mon local

En data 2 de juny de 2015, s’ha signat el Conveni marc entre el
Departament de Governacié i Relacions Institucionals, el Consorci
Administraci6 Oberta de Catalunya (Consorci AOC), I'Escola
d’Administracié publica de Catalunya (EAPC), les diputacions de
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, I'Associacié Catalana de
Municipis i Comarques (ACM) i la Federaci6 de Municipis de
Catalunya (FMC), per col-laborar en matéria de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern (Xarxa de Governs Transparents
de Catalunya).

5.1.b Elaboracié d’una guia juridica sobre Il'aplicacié6 de la Llei
19/2014 als ens locals

S’ha elaborat una guia juridica sobre I'aplicacié practica de la Llei
19/2014 als ens locals amb la participacié de juristes de la Secretaria
de Cooperacié i Coordinacié de les Administracions Locals, les
diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, el Consorci
AOC, 'ACM i la FMC, que servira per resoldre dubtes i problemes
interpretatius de la Llei, des de la perspectiva i marc normatiu
especific dels ens locals.

5.1.c Suport economic i financer

La Generalitat i les diputacions catalanes definiran un pla de suport
economic i financer als ens locals en compliment de la Llei 19/2014.

5.1d Portals de la transparéncia dels governs locals

L’Administracié de la Generalitat impulsara les accions necessaries
per posar a disposicid6 de tots els governs locals, a través del
Consorci AOC, solucions tecnologiques comunes que els permetin
disposar de llurs propis portals de transparencia.
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Les diputacions provincials signataries impulsaran la creacio dels
portals de transparencia dels governs locals utilitzant les solucions
que facilitara I’Administracié de la Generalitat a través del Consorci
AOC o bé mitjancant els portals de transparéncia creats per les
diputacions, sempre garantint la interconnexio i interoperabilitat amb
el portal de la Transparéncia.

Creaci6 d’un repositori comU de dades obertes de
transparéncia

Les solucions comunes de portals de transparéncia es fonamentaran
en un repositori comu de dades obertes de transparéncia que creara
el Consorci AOC i que nodrira tant el portal de la transparéncia com
els portals municipals. Aquest repositori comu incloura les dades de
transparéncia dens locals disponibles per als organismes
supramunicipals, amb I'objectiu d’evitar que els governs locals hagin
de duplicar tasques administratives de tramesa o0 publicacié
d’informacio.

Facilitaci6 de tramits electronics de les sol-licituds d’accés
d’informacioé i propostes/suggeriments

El Consorci AOC posara a disposicid dels governs locals les
solucions tecnologiques i de servei, aixi com el suport necessari, en
'ambit de les sol-licituds d'accés a la informacié publica, de
propostes/suggeriments, i dels serveis de tramitacio electronica
entre administracions i de publicacié a diversos registres de la
Generalitat.

5.1e Prestaci6 de suport juridic

L’Administracié de la Generalitat, a través de la Secretaria de
Cooperaci6 i Coordinacié de les Administracions Locals, oferira un
servei de suport juridic que s’articulara a través d’'un lloc web on es
donara accés a la normativa aplicable, a les guies i notes
explicatives que s’elaborin i als criteris que s’adoptin per a la
interpretaci6 i aplicacio de la Llei, entre altres recursos. Aixi mateix
es posara a disposicid de tots els governs locals canals d’atencio i
suport juridic.

Les diputacions col-laboraran amb I'’Administracio de la Generalitat
per prestar suport juridic als governs locals i per fer possible
lintercanvi  d’informacié6 i I'homogeneitzaci6 dels criteris
d’interpretacio i aplicacio de la Llei.

5.1.f Formacio als ens locals

La Generalitat, mitjangant I'Escola d’Administracid publica de
Catalunya, proposara un programa general de formacié per a
carrecs electes, alts carrecs i altres servidors publics i persones
obligades per la Llei, amb relacié als drets i les obligacions que
estableix, que es concretara en una addenda a aquest conveni.
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4.,5.2 Servei d'assessorament juridic i tecnologic a les entitats i institucions
obligades per la Llei 19/2014

Les actuacions concretes d’assessorament i suport a les entitats obligades que
conformen aquest objectiu especific son les seglents:

Eix 5: Responsabilitat i mesures de foment d’aplicacié de
laLlei

OESL.2: Servei d'assessorament juridic i tecnologic a les entitats i
institucions obligades per la Llei 19/2014

5.2.a Elaboracié de guies i altre material de divulgacié de les
obligacions de transparéncia per a entitats privades

5.2.b Establiment d’un procediment i un canal de comunicacié amb
els representats de les entitats responsables per a una
coordinacié millor

Articulacié6 d’'un mecanisme agil i dinamic de relaci6 entre
I’Administracié de referencia i I'entitat privada per al compliment de
les obligacions.

4.5.3 Sindic de Greuges, Sindicatura de Comptes i Oficina Antifrau de
Catalunya

Segons l'article 75 de la Llei 19/2014, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de
Comptes i I'Oficina Antifrau de Catalunya han de vetllar pel compliment de les
obligacions i els drets establerts per aquesta Llei, d’acord amb les funcions que
tenen atribuides.

Sens perjudici dels recursos i les reclamacions que es puguin interposar contra
els actes expressos 0 presumptes que impedeixin o limitin, totalment o
parcialment, els drets reconeguts per aquesta llei o les omissions produides
derivades d’obligacions establertes per I’Administracié publica, les persones
afectades poden adrecar una queixa al Sindic de Greuges o adrecar-se a
I'Oficina Antifrau de Catalunya, d’acord amb el que determinen les lleis
reguladores d’aquestes institucions.

La Sindicatura de Comptes s’ha compromes en les actuacions seguents:
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Eix 5: Responsabilitat i mesures de foment d’aplicacié de
la Llei

OE 5.3: Sindicatura de Comptes, Sindic de Greuges i Oficina Antifrau
de Catalunya

5.3.a Enllag, des del web de la Sindicatura de Comptes al portal de la
transparéncia, de totes les obligacions derivades de la Llei
19/2014

5.3b Dret d'accés a la informacié publica mitjancant eines que
facilitin la sol-licitud electronica d'informacid i del circuit intern
de resposta al ciutada/ana

* Analisi de la documentaci6é de qué disposa la Sindicatura de
Comptes de Catalunya de fiscalitzacié del sector public i definicio
dels limits legals del dret d’accés en relacié amb aquesta.

e Creaci6 de les eines per facilitar la sol-licitud electronica
d’'informacio per part dels ciutadans.

* Creacié del circuit intern de resposta al ciutada/ana amb la
corresponent atribucié de funcions aixi com duna comissio
interna del dret d’accés a la informacié publica.

5.3.c Incorporacio del compliment de la Llei 19/2014 als treballs de
fiscalitzaci6 de la Sindicatura de Comptes
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4.6 Eix 6: Formacio, divulgacio i sensibilitzacio

Les actuacions recollides en aquest eix suposen una continuitat de les
actuacions que la Generalitat ha realitzat abans de I'aprovacié de la Llei 19/2014
i que han consistit en sessions formatives destinades a persones amb
responsabilitat en el desenvolupament de la politica de transparencia.

El Pla de formacio correspon a les activitats previstes per a I'any 2015.

Aquest eix es desglossa en 2 objectius especifics:

1. Formacio de la 2. Divulgacio de les
Generalitat sobre ’) obligacions normatives i de
transparencia i accés a la sensibilitzacio sobre la
informacio publica transparéncia
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4.6.1 Formacio de la Generalitat sobre transparéncia i accés a la informacié
publica

D’acord amb la disposicié addicional segona de la Llei 19/2014, 'Administracio
de la Generalitat ha d’elaborar i aprovar un programa especific de formacio per
als alts carrecs i els altres servidors publics i les altres persones obligades per
aquesta Llei, amb relacié als drets i les obligacions que s’hi estableixen.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

Eix 6: Formaci6, divulgacio i sensibilitzacio

OE 6.1: Formaci6 de la Generalitat sobre transparéencia i accés a la
informacio publica

6.1.a Programa de formacié elaborat per I’Escola d’Administracio
publica de Catalunya (EAPC)

L’EAPC ha dissenyat aquest Programa i ha comptat amb la
participacié del Comissionat per a la Transparencia i I'Accés a la
Informacié  Publica, [I'Oficina per al Desenvolupament de
I'Autogovern i els ens locals.

El Programa proposa activitats de formacié sota dos objectius
generals: coneixement del marc general i coneixement dels aspectes
practics d’aplicacié. Dins de cada objectiu, les activitats o recursos
proposats es presenten en funcié de I'Administracié publica o del
col-lectiu destinatari.

Objectiu 1: Coneixer el marc legal de la transparencia i les
implicacions practiques en l'activitat de I’Administracioé publica.

Recursos d’'informacio per a tots els col-lectius implicats

» Els continguts derivats de les diferents accions de divulgacio en
suport d’audiovisual o de text, dels quals 'Escola tingui els drets
de difusid, es publicaran en obert a I'Espai de la transparéncia al
web de 'Escola.

» Els continguts del Curs virtual d’autoaprenentatge sobre la
transparéncia, l'accés a la informacié publica i bon govern
estaran disponibles també a I'espai de formacié oberta de I'Aula
Virtual de I'Escola.

Objectiu 2: Coneixer aspectes practics de l'aplicacié de la Llei
19/2014 i saber-los aplicar.
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Disseny i organitzacié de les activitats

El programa detallat d’objectius especifics, continguts i ponents de
les jornades es determinara en cada cas en funcié dels destinataris i
la disponibilitat dels ponents, que seran sempre persones de
reconegut prestigi en el camp de la transparéncia (professors
universitaris, personal de la Generalitat i/o de I’Administracié local).

S’impartiran 16 edicions del programa del Curs semipresencial sobre
transparéncia i accés a la informacié (13 organitzades pels
departaments i 3 organitzades per I'Escola); aixi mateix també esta
previst desenvolupar un Curs virtual d’autoaprenentatge sobre la
transparéncia, I'accés a la informacio publica i bon govern.

Abast del Programa

Les activitats d’aquest Programa arribaran aproximadament a 1.800
persones. A més, s’estima que els recursos d’informacioé disponibles
en obert a l'espai de la transparéencia del web de I'Escola siguin
consultats per unes 3.000 persones.

Administracié de la . : L . .

. 2 jornades de divulgacio per a alts carrecs de la Generalitat
Generalitat
Administracioé de la

. De 2 a 4 jornades de divulgacio per a comandaments intermedis
Generalitat

Jornades de divulgacio per a tot el personal de la Generalitat a
Girona, Lleida Tarragona i les Terres de I'Ebre, organitzades per
les delegacions territorials de 'TEAPC

Administraci6 de la
Generalitat

Administracio de la | 3 edicions del Curs semipresencial sobre transparencia i accés a
Generalitat la informacié per a les delegacions territorials de 'lEAPC

Jornades de divulgaci6 per a directius i comandaments
intermedis als Departaments, organitzades per les unitats de
formacié corresponents amb el suport de lTEAPC

Administracio6 de la
Generalitat
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Administracié de la | 13 edicions del Curs semipresencial sobre transparéncia i accés
Generalitat a la informacio a diferents departaments de la Generalitat

5 jornades de divulgacié per a secretaris d’ajuntament a
Administracié local | Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de I'Ebre (juny
de 2015)

Formacié per als carrecs electes locals. Aquest formacié es fara
per mitja de sessions especifiques sobre la Llei 19/2014 o bé en

Administracio local | el marc de la jornada que el Servei de Formacio6 i Selecci6 per a
I’Administracié Local té previst fer al mes de juliol adrecada als
nous carrecs electes locals

Jornada de divulgaci6 a finals de juny adrecada a tot el personal
de les administracions catalanes amb motiu de I'entrada en vigor
de la Llei 19/2014 'L de juliol per a I'Administracié de la
Generalitat

Administracio6 de la
Generalitat i
Administracio local

Administracié de la | Curs virtual d’autoaprenentatge sobre la transparencia, 'accés a
Generalitat i la informacié publica i bon govern (10 hores) adrecat a tot el
Administracié local | personal de les administracions catalanes

Els materials elaborats es posaran a disposicio dels diferents
col-lectius per als quals la Llei 19/2014 estableix obligacions:
partits politics, organitzacions sindicals i empresarials, i entitats
privades ens els suposits establerts en [larticle 3.4. Es
desenvoluparan durant el primer semestre de 2015 els
documents seglents:

Partits politics,
organitzacions
sindicals i

empresarials, i

entitats privades « Guia sobre la transparéncia per a les entitats privades que
en els suposits exerceixen funcions publiques o presten serveis publics
establerts en

I'article 3.4 de la + Guia sobre la transparéncia per als partits politics i les
Llei 19/2014 organitzacions sindicals i empresarials

+ Guia sobre la transparéncia per a les entitats privades que
perceben fons publics
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Objectiu 2: Coneéixer aspectes practics de I'aplicacié de la Llei 19/2014 i saber-
los aplicar

Destinataris

Activitat prevista

Administracio de
la Generalitat

Tallers especifics sobre aspectes practics de I'aplicacié de la
Llei 19/2014 adrecats a personal dels gabinets tecnics dels
Departaments

Administraci6 de
la Generalitat

Cursos o tallers especifics per a arxivers i gestors documentals

Administracio de
la Generalitat

Cursos o tallers especifics per al personal de la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica

Administracié de
la Generalitat i
Administracié
local

Tallers especifics sobre aspectes practics de I'aplicacié de la
Llei 19/2014 adrecats a personal de les oficines d’atencié al
ciutada/ana

6.1.b

Programa de formacié elaborat pel Centre d’Estudis Juridics i

Formacio Especialitzada (CEJFE)

* Té un caracter estratégic

+ Es global per a tots els col-lectius i sectors vinculats

+ Es una formacio flexible i continua per adaptar els continguts als
requeriments de I'organitzacio i de la ciutadania

« Es facilitador del canvi

* Integra actuacions de formaci6, informacié i sensibilitzacié

Linies de formacio, segons destinataris i nivell d’especialitzacié

Tipus d’activitat

Activitat prevista

Sensibilitzacio i/o
informacio

Creacio d’'un nou apartat a la intranet del Departament de
Justicia on es publicara tota la informacié relativa a les
obligacions derivades de la Llei 19/2014 i els procediments per
complir-les

Sensibilitzacio i/o
informacié

Jornades informatives dirigides a fundacions i associacions

Sensibilitzacio i/o
informacio

Edicié electronica d’'una guia d'autoaprenentatge en materia de
transparéncia que es distribuira a tot el personal del
Departament de Justicia
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Coneixement del
nou marc legal

Coneixement del
nou marc legal

Coneixement del
nou marc legal

Coneixement del
nou marc legal

Formacio basica

-

Sessions de divulgacié per als alts carrecs, distribuides segons
ambits funcionals i impartits a les seves seus

Sessions de divulgacié per a comandaments, impartit al CEJFE

Sessions de divulgacié per als serveis territorials

2 jornades de divulgaci6 adrecades al personal de base,
prévies a I'entrada en vigor de la Llei 19/2014, I'1 de juliol

Edicions del Curs semipresencial sobre transparéncia i accés a
la informaci6 adrecat a tot el personal interessat del
Departament de Justicia

4.6.2 Divulgacio de les obligacions normatives i de sensibilitzacié sobre la

transparéncia

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les

seguents:

Eix 6: Formaci6, divulgacio i sensibilitzacio
‘ ’) OE 6.2: Divulgacio de les obligacions normatives i de sensibilitzacio
sobre la transparéencia
6.2.a Difusi6 i comunicacié dels aspectes relacionats amb la
transparéncia

e Contextualitzaci6

La transparencia de la gestio publica és un tema prioritari en
'agenda politica. Una gran part de les administracions amb
responsabilitat en la matéria (municipals, autonomiques, estatals,
internacionals), aixi com formacions politiques i entitats civils de
d’abast divers, han incorporat la transparéencia als seus argumentaris
i plans d’actuacio. La referéncia a la transparéncia, no obstant aixo,
en nombroses ocasions no es tradueix en mesures legislatives o
executives concretes.

El lideratge del Govern de la Generalitat ha permeés situar Catalunya
a l'avantguarda dels indicadors de transparencia publica i ha dotat el
pais d’'una de les legislacions més exigents.
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La gestio del Pla de comunicacié en materia de transparéncia és
assumida per I'Oficina de Premsa del Departament de Governacio i
Relacions Institucionals.

» Definicié d’objectius
Les accions comunicatives s’insereixen en els objectius seguents :

» Donar a coneixer les accions de transparéncia impulsades per
la institucié i optimitzar-ne la visibilitat.

» Afavorir la consolidacié de la cultura de la transparéncia entre
els ciutadans, fent-los coneixedors dels nous drets que els
emparen i de les eines que es posen a la seva disposicio.

* Millorar el procés de comunicacié amb els subjectes publics i
privats implicats per la normativa. Assistir-los en la seva
aplicacio.

* Fomentar la interaccié amb els actors i els ciutadans a través
de xarxes socials, obrint una nova via de contacte en
coherencia amb el principi de transparencia.

* Generar confianca i credibilitat en el compromis de l'executiu
catala en el desplegament de les politiques de transparéncia.

» Definicié del public objectiu

S’identifiquen dues categories de public prioritaries a qui cal adrecar
les accions de comunicacio:

» Ciutadania. Les iniciatives en matéria de transparéencia i dret a
la informacié publica tenen per objectiu millorar la confianga
del conjunt de la ciutadania en les seves institucions i és, per
tant, prioritari compartir-hi informacio i interactuar-hi.

* Agents de transparencia. A banda de d’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, la Llei 19/2014 implica subjectes
com ara ens locals, universitats, partits politics, organitzacions
sindicals i empresarials o entitats privades amb ingressos
publics significatius. L’heterogeneitat i dimensié del col-lectiu
requereix adrecar-s’hi també per mitja daccions de
comunicacid més enlla dels contactes institucionals directes.
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* Missatge

En la linia dels objectius de comunicacio plantejats, s’ha considerat
d’interés traslladar publicament un missatge prioritari: més drets per
als ciutadans, més exigéncies per a ’Administracio.

Informar la ciutadania dels nous drets que 'emparen en relacié amb
la sollicitud d’informacié publica i dels canals al seu abast per
exercir-los. Inserir aquest progrés democratic en un nou paradigma
de relacié Administracié/ciutadans fonamentat en la transparencia de
'accié publica, amb la finalitat d’enfortir la democratitzacié de les
institucions i d’afavorir la participacié I'enriquiment del debat public.
Conscienciar els actors implicats per la legislaci6 de les seves
obligacions i fer-los particips de la nova cultura de gestio publica
transparent que es proposa; afavorir-ne la implicacié i consolidar una
percepcié de transparencia no expressada en termes de control i
dificultats afegides, sin6 d’agent de canvi i qualitat democratica.

Aquest missatge axial és ajustat als publics als quals ens adrecem
pel que respecta a les caracteristiques de I'accié comunicativa, el to
de la comunicacid i el suport escollit.

» Estrategia

El missatge es difon per mitja d’'una doble estratégia de comunicacio
ajustada a les dues grans tipologies de public a les quals ens
adrecem.

Per al conjunt de la societat s’opta per una comunicacio de to positiu
i motivador, que trasllada la idea que I'assumpcié del principi de
transparéncia per part de les institucions dota la ciutadania de nous
drets i capacitat d’influéncia i control. Us preferent de les xarxes
socials (interaccio i resposta) i tasca habitual del gabinet de premsa
en relaci6 amb els mitjans de comunicacié (comunicats, gesti6
d’entrevistes i resolucio de peticions).

Per als agents de transparéncia es prioritza una interaccid6 més
directa i institucional, fonamentada en el contacte amb la titular del
Comissionat. S’incideix en reptes i potencialitats, en la resolucié de
dubtes inherents al desplegament de la normativa i en la
conveniencia de 'assumpcié del canvi de paradigma. Participacié en
forums per a subjectes i especialistes academics en la mateéria.

e Accions

Per tal d’implementar les estratégies al servei dels objectius de
comunicacié establerts, es duen a terme les accions segients:

» Eines per a la gesti6 amb mitjans de comunicacié. Tramesa de
comunicats de premsa als mitjans, gesti6 i proposta
d’entrevistes als responsables politics, resolucié de peticions de
periodistes i organitzacié de rodes de premsa.
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» Eines en linia. Creacio i administracido del compte de Twitter
@transpcat, amb la finalitat de difondre iniciatives i novetats,
resoldre consultes de la ciutadania i interactuar amb
institucions i agents rellevants.

» Actes de relacions publiques. Participacié en taules de debat,
presentacions, forums academics i técnics, etc. Visualitzacio
de la comissionada com a referent de les politiques de
transparencia liderades per la Generalitat de Catalunya.
Descentralitzar la preséncia de la comissionada amb
preséncia al conjunt del territori.

» Calendari i pressupost

L'Oficina de Comunicacié del Departament de Governacid i
Relacions Institucionals disposa dels mitjans técnics i humans per a
'administraci6 de les eines de gesti6 amb els mitans de
comunicacid, ja plenament operatives. No comporta despesa
economica afegida.

Entrada en funcionament del compte de Twitter @transpcat abans
del termini d’entrada en vigor de la Llei de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, al mes de juliol de 2015. No
comporta despesa economica afegida.

Els actes de difusié i participacié de la comissionada en forums de
debat s’estan duent a terme des del seu nomenament per part de
Govern. No comporta despesa economica afegida.

Es descarta I's d’eines de publicitat o marqueting directe que
comportin despesa economica afegida.

Calendari previst:

* Juny 2015: Presentaci6 del conveni marc amb el mén local en
matéria de transparencia; entrevista a la comissionada a ‘El
Periddico’; assistéencia de la comissionada al Consell
Executiu; presentacié del Pla Estratégic 2015-2017; jornades
informatives a Tortosa, Lleida i Girona.

e Juliol 2015: Posada en marxa del compte de Twitter
@transpcat; presentacié del llibre de la col-lecci6 «Govern
Obert» sobre comunicacié i transparéncia; jornada de
formacié per a alts carrecs a 'lEAPC.

* Sistemes de control

A finals de 2015 i de cada any natural es fara I'analisi de I'efectivitat
de les linies d’accié de comunicacio proposades, amb I'evolucio dels
indicadors objectius de consultes resoltes, entrevistes realitzades,
participacié en actes, metriques de perfils de xarxes socials, etc.
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6.2.b Participaci6 en activitats de difusi6 i formatives del
Comissionat per a la Transparéncia i I’Accés a la Informacio
Publica

En funcié de la demanda social i de les necessitats detectades pel
Comissionat per a la Transparéncia i 'Accés a la Informacié Publica,
aquest promou la difusi6 de la politica de transparéencia en els
mitjians de comunicacié i jornades de sensibilitzaci6 sobre la
transparencia. Des de la seva creacio, I'activitat del Comissionat en
aguests ambit ha estat:

Entrevista a Els matins de TV3 sobre la difusié publica de la Llei

19/2014 4 de marg
Entrevista a Catalunya Radio sobre la Llei 19/2014 9 de marg
J d bre T ia y Administracion Digital, itzad

ornada sobre Transparencia y Administracién Digital, organitzada per 18 de marc

la Fundacié SOCINFO. Ponéncia “Transparéncia a Catalunya”

XV Conferencia del Observatorio Internacional de Democracia
Participativa, a Madrid. Participacio en la taula rodona “Transparencia | 25 de marg
y datos abiertos”

3a Jornada de Responsabilitat Social Empresarial, al Col-legi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya. Taula rodona “Reporting i 26 de marg
Transparéncia en el Retiment de Comptes”

XXIV Seminari d’estudi i practica juridica, organitzat pel Gabinet
Juridic de la Generalitat. Ponencia “La Llei de transparéncia, especial 27 de marg
referéncia a I'ambit subjectiu i 'accés a la informacio”

Taula rodona “La transparencia i 'accés a la informacié en el sector
cultural a debat”, organitzada per I'Associacié de Professionals de la 9 d'abril
Gestio Cultural de Catalunya

Cloenda del Master en Govern local amb la conferéncia de clausura
“La transparéncia: un component del bon govern que millora la 17 d'abril
confiancga ciutadana”

Conferencia inaugural de la jornada Transparencia, Accés a la
Informacié i Bon Govern a I’Administracié Local, organitzada per la 21 d'abril
Catedra Prat de la Riba, TACM i la FCM
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Participaci6 en la taula rodona “El control administratiu del compliment
de la Llei 19/2014 per part dels governs locals” en la jornada

L . s L - 21 d'abril
Transparéncia, Accés a la Informacié i Bon Govern a I'’Administracié
Local
Debat sobre govern obert i transparent de la ciutat a “Present i futur 27 d'abril
de la ciutat. ElI Mirador de Barcelona” de La Vanguardia
Jornada Transparéncia i Col-legis Professionals. Transparencia i ética 28 d'abril

professional

Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern a
I'Administracié Local, organitzada per la catedra Prat de la Riba, a 4 de maig
Girona

Ponéncia al Parlament de Catalunya sobre la Llei de transparéncia

adrecada a magistrats 6 de maig

Transparéncia, Accés a la Informaci6 Publica i Bon Govern a
I'Administracio Local, organitzada per la catedra Prat de la Riba, a 6 de maig
Lleida

Transparéncia, Accés a la Informaci6 Pudblica i Bon Govern a
I’Administracié Local, organitzat per la catedra Prat de la Riba, a 8 de maig
Tarragona

Transparéncia i bon govern: el rol dels alts carrecs, adrecada als

directors generals de 'TEAPC 15 de maig

Transparéencia i bon govern: secretaris sectorials de la Generalitat,
rectors i gerents d'universitats, i directors d'institucions i organismes | 22 de maig
del sector public de Catalunya

Transparéncia i bon govern: directors de serveis i caps de Gabinet
Técnic de la Generalitat

18 de juny
Jornada sobre transparéncia a la Universitat de Girona 19 de juny
Seminari d’actualitzacié per a electes locals V Edicié Matinals Prat de

la Riba. Conferéncia “Accés del ciutada a la informacio publica. Hi ha | 17 de juliol
limitacions? Els portals de transparéncia”
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6.2.c
Desenvolupament de I’Autogovern

Jornada sobre la Llei de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern

Jornada sobre la Llei de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern. Com afecta les empreses i entitats del sector
public i les empreses i entitats privades que contracten amb
'’Administraci¢?

Sessi6 del Consell d'Alcaldes Llei de Transparéncia al mén local, a
Vilafranca del Penedés

Jornada sobre la incidencia de la Llei de transparéncia en els
col-legis professionals al Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada

Seminari Llei de transparéncia, a la UB
Transparencia en las Instituciones de Educacion Superior a la UPC

Jornada informativa sobre la Llei del protectorat i I'aplicacio de les
normes sobre transparéncia a les fundacions i associacions
declarades d'utilitat pablica al Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada

Transparéncia i bon govern: el rol dels alts carrecs organitzat per
'EAPC

Seminari OBSEl La nova la
administrativa, a la UPF

regulacio de transparéncia

9 sessions sobre “Garantir la transparencia”, organitzades per
'EAPC

Participacio en activitats de difusio i formatives de I’Oficina pel

25 de febrer

19 de mar¢

26 de marg

28 d'abril

5 de maig

12 de maig

12 de maig

15 de maig
22 de maig
18 de juny

29 de maig

29 de maig
14 de juliol

-

17 de setembre
26 de setembre

14 d’octubre
21 d’octubre
18 de novemb

re

2 de desembre

11 de desemb

re
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Actuacié de divulgacié Data

Jornades informatives relatives a la Llei de transparéencia, a .
2 de juny
Tortosa
Jornades informatives relatives a la Llei de transparéncia, a Lleida 9 de juny
Jornades informatives relatives a la Llei de transparencia, a .
; 16 de juny
Girona
L'aplicacio de la reforma dels governs locals al CCCB 6 de novembre
Jornada Administracions Transparents, Informacié Accessible, a
18 de desembre
Barcelona
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5. Seguiment i avaluacio

L’avaluaci6 esdevé cada vegada més important en la mesura que avancem cap
a un model d’Administracié publica més transparent basat en la participacio i
implicaci6 dels ciutadans en els afers publics.

Per donar compliment a aquest objectiu s’estableix un sistema d’avaluacié
permanent dels serveis publics. El seguiment i 'avaluacié es fara des d’'un doble
vessant. D’una banda, una avaluacio interna del compliment del Pla estrategic i
de laltra, una d’externa del compliment de la Llei 19/2014.

5.1 Seguiment i avaluacio interna

A Catalunya, a l'any 2005, es va institucionalitzar I'avaluacid de programes
d’actuacio publica, tant pel que fa a la generacié de regulacions com pel que fa a
la creacid d’organismes d’observacio, promocié i suport a l'avaluacié. Amb
aguest objectiu, es va crear el consorci public Institut Catala d’Avaluacié de
Politiques Publiques (IVALUA) que té per missidé la promocié de politiques
publiques en I'ambit autondomic i local, per contribuir a la millora de l'accié de
govern i el retiment de comptes.

En definitiva, el seguiment i I'avaluacio interna ha estat i és un tema d’especial
sensibilitat per als diferents governs de la Generalitat.

En aquest entorn el Pla ha d’incorporar mecanismes de seguiment i avaluacié

interna que efectuara la mateixa Administraci6 amb la col-laboracié d’agents
externs amb una periodicitat anual.
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5.2 Seguiment i avaluacio externa

La responsabilitat en I'avaluacié recau en una institucié independent com és el
Sindic de Greuges, el qual ha de vetllar pel compliment de la Llei 19/2014.

El Sindic de Greuges ha d’elaborar anualment i presentar al Parlament un
informe general d’avaluaciéo de l'aplicacid d’aquesta Llei, sens perjudici dels
informes especifics que es puguin fer sobre materies concretes.

Els informes especifics podran ser efectuats amb relaci6 a les entitats i els
organismes inclosos en I'ambit d’aplicaci6 de la Llei 19/2014, o en ambits
materials concrets.

Addicionalment, un formulari electronic que estara a disposicié dels ciutadans,
gque es conforma com a una eina de gestio, facilitara que el seguiment i avaluacio
externa contingui dades d’interés, com el nimero de sol-licituds electroniques
d’accés a la informacio publica rebudes, gestionades i respostes en termini a
través del portal de la Transparencia, el numero de sol-licituds integrades en
aquesta eina per les oficines de registre i el nimero de notificacions generades.
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Annex 1. Calendari i pressupost

D’acord amb el que disposa l'article 95 de la Llei 19/2014, el Pla estratégic ha
d’especificar el calendari i el pressupost que s’imputa al compliment de cada
objectiu.

Eix 1.
Impuls de
la transpa-
réncia en
I'activitat

publica

PLA ESTRATEGIC EN POLITIQUES DE TRANSPARENCIA (2015-2017)

1.1.a Descripcié de l'organitzacié de - Recursos Governacio i
. L » . Actuacié : )
I'Administracio de la Generalitat, amb . propis de la Relacions
. I . realitzada . S
la inclusié d'un organigrama unitat Institucionals
1.1.b Descripci6 de l'organitzacio dels
organismes i ens publics vinculats o
dependents i també de les societats, Recursos Governacio i
les fundacions publiqgues i els |30/06/2015 | propis de la Relacions
OE 1.1. consorcis dels quals forma part unitat Institucionals
Informacié de | I'Administracié, amb la inclusi6 d'un
I'organitzacié | organigrama
institucional i o } . .
I'estructura 1.1.c Difusioé de la informacio referida
Administratva | istaco | el organismes. Recursos | Governacio
; gar 30/06/2015 | propis de la Relacions
entitats del sector puablic, amb . o
o , o unitat Institucionals
indicacio de l'ens, de l'entitat o de
I'organ que les exerceix en cada cas
1.1.d Publicitat de les dades del Recursos Economiai
Registre del sector public de la | 30/06/2015 | propis de la .
. . Coneixement
Generalitat de Catalunya unitat
1.2.a Publicitat de les normes
aprovades per I'Administracié publicai Rec_ursos . .
X . L 30/06/2015 | propis de la | Presidéncia
les dades relatives a l'avaluaci6 de .
AR unitat
I'aplicaci6 de les normes
OE 1.2.
Informacié de | 1.2.b Publicitat de les directives, les
les decisions i| instruccions, les circulars i les
actuacions respostes anonimitzades a consultes Recursos
amb plantejades que  tinguin una | 30/06/2015 | propis de la | Presidéncia
rellevancia incidéncia  especial sobre la unitat
juridica interpretaci6 i l'aplicaci6 de les
especial normes
1.2.c Publicitat dels procediments Recursos
normatius en curs d'elaboracié, amb | 30/06/2015 | propis de la | Presidéncia
indicacio de l'estat de tramitacio. unitat
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Eix 1.
Impuls de

latranspa-
réncia en
I'activitat
publica

1.2.d Publicitat de memories i
documents justificatius de la tramitacié
dels projectes 0 avantprojectes
normatius, els diversos textos de les Recursos
disposicions, i la relacié i valoracio dels | 30/06/2015 | propis de Presidéncia
documents originats pels procediments la unitat
d'informacié publica i participacid
ciutadana i per la intervencio dels
grups d'interes, si escau
1.2.e Publicitat del cataleg actualitzat
de tots els procediments administratius,
amb la indicaci6 dels que estan Recursos
. . - 30/06/2015 | propis de Presidéncia
disponibles en format electronic, el .
. . 3 - A la unitat
sentit del silenci administratiu i els
OE 1.2 recursos que es poden interposar
Informacio .
de les 1.2.f Publicitat dels actes
decisions i administratius, les declaracions
actuacions responsables i les comunicacions RECUTSOS
amb Previes que'pugyln' tenir |nC|.d,enC|a 30/06/2015 | propis de Presidéncia
rellevancia sobre el domini public o la gestio dels la unitat
juridica serveis publics, i aquells altres en qué
especial ho aconsellin raons d’interes public
especial
1.2.g Publicitat dels actes que hagin Recursos
estat objecte d'un procediment de | 30/06/2015 | propis de Presidéncia
revisio en via administrativa la unitat
1.2.h Publicitat de les resolucions
administratives i judicials que puguin
tenir  rellevancia publica i les
resolucions judicials definitives que Recqrsos . .
h . 30/06/2015 | propis de Presidencia
afectin les persones obligades al .
. , - . la unitat
compliment d’aquesta Llei, per rad de
I'exercici de les funcions i
responsabilitats que els atribueix
1.2.i Publicitat dels dictamens de la Recursos
Comissié Juridica Assessora i dels | 30/06/2015 | propis de Presidéncia
altres organs consultius la unitat
1.3.a Publicacié d'informacié sobre el Actuacié Recgrsos Economiai
. . propis de .
pressupost aprovat per la Generalitat realitzada la unitat Coneixement
1.3.b Publicacio de I'execucio trimestral Recgrsos Economiai
. 30/06/2015 | propis de .
OE 1.3. del pressupost per partides la unitat Coneixement
Informacio
de gestio 1.3.c Creacio d'un nou apartat al web
. \ . . L Recursos -
economica, del Departament  d'Economia i Actuacio . Economia i
. e . propis de .
comptable, Coneixement sobre l'andlisi de les realitzada la unitat Coneixement
pressupos- | finances publiques
taria i . - -
patrimonial 1.3.d Publicacié de la informacié sobre ReCUrsos
el compliment dels objectius . Economiai
, . ‘s .| 30/06/2015 | propis de .
d'estabilitat pressupostaria i . Coneixement
L la unitat
sostenibilitat financera
1.3.e Publicacié del periode mitja de .. | Recursos o
. , Actuacio . Economia i
pagament a proveidors d’acord amb la . propis de .
. realitzada . Coneixement
metodologia establerta la unitat

» D D Plaestratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €




1.3.f Adequacié a les obligacions
que estableix la Llei 19/2014 de la

- Recursos o
presentaciéo del Compte General de - Economiai
. N 30/06/2015 | propis de la .
la Generalitat en un format en que la unitat Coneixement
informacié tingui caracter
reutilitzable
1.3.g Publicacié d'informacié sobre
la inversi6 real pressupostada i Recursos Economiai
- o 01/06/2015 | propis de la .
liquidada de la Generalitat i el seu . Coneixement
P unitat
sector public
1.3.h Publicacié d'informacié sobre Recursos Economia i
OE1l3. » les inversions reals finangades amb | 01/06/2015 | propis de la Coneixement
Informacié de | gjstemes estructurats unitat
gestio
economica . s . Recursos L
' 1.3.i Publicacio d'informes : Economiali
comptable,‘ d'auditories de comptes 30/06/2015 prop|§de la Coneixement
pressuposta- unitat
riai . . -
patrimonial 1.3.j Publicaci6 dlnformau? de Ies_ 3 RECUrSOS o
dades rellevants de linventari Actuacio : Economia i
. - . . propis de la :
general del patrimoni de béns de realitzada . Coneixement
[ . . unitat
domini pablic i patrimonial
1.3k Publicacié d'informacio
economica relativa a la gestio del Recursos Economiai
patrimoni de béns de domini public | 30/06/2015 | propis de la .
. . Coneixement
(arrendaments i compres unitat
Eix 1. d'immobles)
Impuls de 1.3.1 Incorporaci6 al portal de la
. . 2 Recursos .
latranspa- transparéncia de la informacio 30/06/2015 | propis de la Economiai
réncia en economica relativa a la gestio del P Snitat Coneixement
I'activitat patrimoni dels béns patrimonials
publica - —
1.4.a Establiment de criteris per a Recursos Economiai
I'hnomogeneitzacié de les memories | 30/06/2015 | propis de la :
N . Coneixement
economiques unitat
1.4.b Establiment de criteris i Recursos -
. . . . Economiali
metodologia per al seguiment i | 30/06/2015 | propis de la :
, .Y . . Coneixement
l'avaluacio de plans i programes unitat
L . Recursos Lo
1.4.c Publicacié6 dels programes i : Territori i
OE 1.4. dels plans 31/12/2015 propls_tdte a1 Sostenibilitat
Informacié en unitar
materiade 1.4.d Establiment dun programa Recursos | . . .
planificacio i d'auditoria externa dels plans i | 30/06/2015 | propisdela | o o oo
programacio programes unitat
1.4.e Publicaci6 dels plans
territorials, dels plan§ urbanistics i en 31/12/2015 | 181.500 € Terrltpr_l_l
general dels que s’han de publicar Sostenibilitat
amb caracter obligatori
1.4.f Facilitaci6 de l'accés a tota la Recursos Territori i
documentacié vinculada amb la | 30/06/2015 | propis de la o
S . Sostenibilitat
planificacio unitat
OE 1.5. 1.5.a Difusi6 de les directrius,
Informacio instruccions i respostes que suposin Recursos | Presidénciai
sobre una interpretacio del Dret o tinguin | 30/06/2015 | propis de la | Economiai
contractacio efectes juridics, aixi com dels unitat Coneixement
publica projectes legislatius i de reglaments
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Eix 1.
Impuls de
la

transparen
ciaen
I'activitat
publica

OE 1.5.
Informacioé
sobre
contractacio
publica

- L Recursos | Presidéncia
1.5.b Elaboraci6é d'informacio sobre els : . .
30/06/2015 | propis de la | i Economia
contractes programats ; - .
unitat i Coneix.
1.5.c Establiment d'un sistema d'accés
public en linia a les principals dades del Recursos Economia i
Registre public de contractes i d'un 30/06/2015 | propis de la .
. , A " L, . Coneix.
sistema d’accés a la resta d’'informacio unitat
mitjancant un formulari electronic
1.5.d Publicaci6 d'informaci6 de les
dades del Registre public de contractes
i del Registre oficial de licitadors i
empreses classificades, de les dades Recursos | Economiai
estadistiques sobre els percentatges i | 30/06/2015 | propis de la Coneix.
el volum pressupostari dels contractes unitat
adjudicats, i del volum pressupostari
contractat pels diversos adjudicataris en
els darrers cinc anys
1.5.e Publicacié de la informacié dels L Recursos |Presidénciai
. N - Actuacio . o
acords i criteris interpretatius dels . propis de la | Economiai
N . > realitzada . .
organs consultius de contractacio unitat Coneix.
1.5.f Adaptacié del Registre public de L Presidéencia i
. Actuacio o
contractes per informar de la . 22.000,00 € | Economia i
o realitzada .
contractacié menor Coneix.
1.5.g Elaboraci6 i publicaci6 d'una Recursos | Economiai
relacié anonimitzada de les preguntes i ; .
respostes més freqlents en les 30/06/2015 propis dela Coneix.
- . unitat
consultes en matéeria de contractacio
1.5.h Publicacié d'informacié contrac- Presidéncia i
tual de les administracions locals al Recursos Economia.i
Registre public de contractes i a la | 30/06/2015 | propis de la Coneix
plataforma electronica de serveis de unitat )
contractacio publica
1.5.i Adaptaci6 de la Guia per a la
redaccio de plecs de clausules contrac- Recursos | Economiai
tuals aprovada per la Junta Consultiva 30/06/2015 ronis de la Coneix
de Contractaci6é, per ajustar-se i P Snitat )
incorporar les obligacions establertes a
la Llei 19/2014
15 Increment de la informacio Recursos | Economiai
publicada a la plataforma electronica de | 30/06/2015 | propis de la Coneix.
serveis de contractacié publica unitat
1.5.k Publicacié de les resolucions dels
recursos especials, de les qliestions de
nul-litat i de les resolucions judicials
A s - Recursos Tots els
definitives en matéria de contractacio ;

” : N 30/06/2015 | propisdela | departa-
mitjangant el web del Tribunal Catala de Unitat ments
Contractes del Sector Public, el web de
cada departament i el portal de la
transparencia

o . Recursos
1.5.I_,PubllcaC|o dels encarrecs de 30/06/2015 | propis de la | Presidéncia
gestio unitat
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1.8.c Analisi dels requeriments que
estableix la Llei 19/2014, els
criteris establerts per la Generalitat

OE 18 - i la Directiva Europea 2013/37/UE Recursos | Governacio i
Reutilitzacio de . : -
la informacio glel Parlament i del ConseII. per 30/06/2015 propis dela Rglac_lons
- impulsar I'establiment dels criteris unitat Institucionals
publica - -
que ha de complir la documentacié
en el portal de la transparéncia
perque pugui ser reutilitzada
. L . Recursos
OE 2.1. 2.1.a Designaci6 de les unitats : Tots els
Adopcio6 deles | dinformacié 30/03/2015 propls_,tdf la Departaments
mesures unita
organitzatives 2.1.b Adopcié de mesures internes Recursos | Governacio i
necessaries de coordinacié i creacié d'una | 30/04/2015 | propis de la Relacions
per garantir el xarxa interna de transparencia unitat Institucionals
compliment del
dret d'accés a 2.1.c Formaci6 del personal técnic Recursos | Governacio i
lainformacié amb funcions en l'ambit del dret | 30/06/2015 | propis de la Relacions
plblica d'accés a la informacio publica unitat Institucionals
OE 2.2. 2.2.a Implementacié d'una politica
Establiment corporativa de gestic de la |31/12/2015 | 40.000,00 € Cultura
d'un sistema documentacié electronica i arxiu
gg(?uerig?nie 2.2.b Adaptacié de la Llei 10/2001, N
informaci6 i ggi:urr%gntsdzl rt]‘aLgl;IiI&L d‘:ciréxsluz Ia: 15/04/2015 | propis de la Cultura
dades integrat informacié pablica unitat
2.3.a Elaboraci6 d'un formulari
electronic per a la sollicitud RECUISOS
d'accés a la informacié com a eina : S
de gesti6 intema que faciliti la 30/06/2015 propis de la | Presidéncia
OE 2.3. consulta de peticions i l'estat de unitat
Disseny d'un gestio
formulari
electronic per 2.3.b Incorporaci6 de noves S
incloure al funcionalitats a I'eina de gestid 01/01/2016 | 24.760,23 € | Presidencia
portal de la
Transparéncia | 2-3.C Inclusié l'accés al formulari
electronic en un lloc destacat Recursos
del web de transparéncia | 30/06/2015 | propis de la | Presidéncia
corporatiu unitat
http://transparencia.gencat.cat
OE 2.4. 2.4.a Disseny i implementacié de Recursos | Governacié i
Establimentde | |aplicacid per a la gesti6 de les | 30/06/2015 | propisdela | Relacions
sistemes per sol-licituds d'accés unitat Institucionals
integrar la
gestio de les 24.b Innovaci6 dels sistemes Recursos | Governacio i
sol-licituds informatics que donen suport a les | 30/06/2015 | propis de la Relacions
d'informacio tasques de gestié unitat Institucionals
OE 2.5. e Recursos | Governacio i
. 2.5.a Elaboraci6 del reglament : .
Regglacm i d'organitzacio i funcionament 30/06/2015 propis dela Rglac!ons
funcionament unitat Institucionals
de la Comissio
de Garantia del s
Dret d'Accés a | 25 Posada en funcionament de. | 15065015 | 540.746,99 € Reiacions.
la Informaci6 at.omissio Institucionals
Pablica
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1.6.a Incorporaci6 de la RECUISOS
informaci6 de pagaments de : Economia i
subvencions a I'aplicacio 31/12/2016 propis de la Coneixement
informatic corporatiu GECAT unitat
1.6.b Publicacié6 dels criterisI RECUISOS
d'elaboracié del Pla de contro : Economiai
financer i de linforme amb els 31/12/2015 propis dela Coneixement
resultats dels controls realitzats unitat
L . Recursos Economiaii
1.6.c Apllca_<:|o TAIS per tramitar 31/01/2016 | propis de la |Coneixement i
les subvencions . e
unitat Presidéncia
1.6.d Publicacié de la informacio Recursos Economia i
de convocatories i atorgament de | 31/12/2015 | propis de la |Coneixement i
subvencions i ajuts publics unitat Presidencia
OE 1.6.
|nformacié en 1.§.e Control perqu_é les entitats RECUISOS Economia i
I'activitat privades compleixin amb les : . .
- e - . 01/07/2015 | propis de la |Coneixement i
subvencional obligacions de publicitat activa . e
quan hi estiguin obligades unitat Presidencia
1.6.f Publicacio de les
retribucions dels organs de L
direcci6 i administraci6 de les Rec_ursos Eco_nomlal_
L S 01/07/2015 | propis de la |Coneixement i
persones juridiques beneficiaries . e
de subvencions i ajuts publics unitat Presideéncia
quan hi estiguin obligats
Eix 1. 1.6.g Prestacié d'assessorament
Impuls de juridic i tecnic perque les
la . persones beneficiaries de Recursos Economiai
UL subvencions adeqlin la seva | 01/07/2015 | propis de la |Coneixement i
‘?'a = activitat als principis étics i regles unitat Presidéncia
le}Ct'_V'tat de conducta, d'acord amb la Llei
palies 19/2014
1.7.a Creaci6 i manteniment d’un
sistema integral d'informacié i
coneixement en format electronic Governacio i
que permeti a les persones un | 30/06/2015 Relacions
accés facil i gratuit a Ila Institucionals
informacio publica de
OE 1.7. Plena I'Administracié de la Generalitat
operativitat del
portal de la 1.7.b Organitzacié i gesti6 del 1.000.000 €
Transparéncia portal de la transparéncia com a
sistema  integrador de la
informacié  publica de les Governacio i
diferents administracions | 30/06/2015 Relacions
publiques i altres entitats incloses Institucionals
en l'ambit d'aplicaciéo de la Llei
19/2014 pel que fa a la
transparéncia en l'activitat pablica
1.8.a Elaboracio d'una instruccio Recursos | Governacié i
o circular sobre els formats que | 59/155015 | propisdela | Relacions
OE 1.8, cal utilitzar de forma preferent per unitat Institucionals
Reutilitzacio de | facilitar la reutilitzacio
la informacio 1.8.b Avaluacié del percentatge
publica d'informacié reutilitzable Recursos | Governacio |
. . X . 30/06/2015 | propis de la Relacions
disponible i adaptaci6, si escau, . o
unitat Institucionals

de mesures correctores
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3.1.a Regulaci6 normativa dels

Eix 3. Bon
govern

registres dels subjectes que
corresponguin i regular el Rec_ursos -
funcionament del Registre que 30/06/2015 propis dela Justicia
C - unitat
tingui encomanda la gestid
centralitzada de tots els registres
OE 3.1 F:reacm 3.1.b Publicitat registral a través Recursos
del Reglllstre Ci'e del regim de transparéncia de la | 30/06/2015 | propis de la Justicia
grups diinteres | ) |6j 19/2014 unitat
per part de
I'’Administracio 3.1.c Regulaci6 de les mesures
de la Generalitat, | normatives per fer possible la
els ens locals i gestio centralitzada i la -
els organismes interoperatibilitat de  sistemes 31/07/2015 | 12.100,00€ Justicia
publics a que fa electronics o els encarrecs de
referéncia gestié material que corresponguin
|'article 3.1.bic =
3.1.d Elaboracio del reglament de Recursos
desplegament i d'un codi de | 30/06/2015 | propis de la Justicia
conducta com unitat
3.1.e Solucions tecnologiques per
a la gestio, tramitacioé i publicitat | 30/11/2015 | 90.000,00 € Justicia
del Registre
3.2.a Elaboraci6 i aprovacié d'un
model de curriculum per Rec_ursos Govern_aC|0|
homogeneitzar la informacié que 30/04/2015 propis dela Re_lac_|ons
, ] unitat Institucionals
s’ha de publicar
3.2.b Elaboraci6 d'un programa
especific de formacié per als alts Governacio i
carrecs, altres servidors publics i | 31/12/2015 | 30.000,00 € | Relacions
les altres persones obligades per Institucionals
Assegurament . Recursos | Governaci6 i
de les 3.2.c Control del compliment del | ,,/,, 05 propis de la | Relacions
responsabilitats Codi de conducta dels alts carrecs unitat Institucionals
dels alts carrecs
3.2.d Elaboracié d’un formulari per
homogeneitzar la informacié que
s’ha de publicar i unes instruccions
que han demplenar els alts Recursos | Governaci6 i
carrecs inclosos a  I'ambit | 30/06/2015 | propis de la | Relacions
d’'aplicacié de l'article 2 de la Llei unitat Institucionals
13/2005, de 27 de desembre, del
regim d’incompatibilitats dels alts
carrecs al servei de la Generalitat
3.3.a Difusi6 del model de Actuacio Recursos | Governacio i
declaracié d’activitats a través del . propis de la | Relacions
portal ATRI realitzada unitat Institucionals
. 3.3.b Difusi6 del model, a través
d'activitats ! a_I personal dlrec}lu_ dels ens | realitzada unitat Institucionals
entitats del sector public adscrit
3.3.c Determinacio de la Recursos | Governacio i
informacié i el format de publicacié | 30/04/2015 | propis de la | Relacions
al portal de la transparéncia unitat Institucionals
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Eix 3. Bon

govern

OE 3.4. 3.4.a Valoracio de la percepcié de la Recursos | Governacio i
Elaboracio qualitat ~democratica a través | 31/12/2015 |propis dela| Relacions
d’enquestes a d'enquestes unitat Institucionals
traves del
portal Participa o Recursos | Governacio i
gencati 3h4éﬁta:ncorpora0|o de models de | 110172016 propis de la| Relacions
publicaci6 dels | 9 unitat | Institucionals
resultats
3.5.a Indentificacio de les iniciatives Recursos | Governacio i
que poden comportar una millora del | 31/12/2015 | propis de la| Relacions
servei public unitat Institucionals
OE 3.5 P
Publicacio 3.5.b Establiment d’'un pla d’accié
anonimitzada posterior en base a linforme de Recursos | Governacio i
de propostesa | retorn que han de fer els |31/12/2015 |propisdela| Relacions
través del departaments arran de les propostes unitat Institucionals
portal Participa | ciutadanes
gencat o . o
3.5.c Publicaci6 anonimitzada de Recursos | Governacio i
suggeriments a través del portal de | 30/06/2015 | propis de la| Relacions
la transparéncia unitat Institucionals
OE 3.6 3.6.a Identificacio de les iniciatives i
Publicacio propostes ciutadanes vehiculades Governacio i
d’iniciatives i mitjancant el portal Participa gencat | 31/12/2015 Relacions
propostes que han comportat una millora del Institucionals
ciutadanes servei public
vehiculades
mitjancantel | 3.6.b Publicitat de les iniciatives | 120.000€
portal Participa | propostes ciutadanes vehiculades
e L Governacio i
gencat que mitjangant el portal Participa gencat 31/12/2015 Relacions
comportin una que comporten una millora dels Institucionals
millora serveis publics d'acord amb els
substancial criteris homogenis preestablerts
OE 3.7 Impuls 3.7.a Adopci6 de recomanacions RECUSOS
d'instruments sobre com efectuar consultes en les . o
d'analisi . . > | 30/09/2015 | propis de la| Presidencia
analisi per diferents etapes d'una avaluacio .
.- . unitat
avaluar els d'impacte normatiu
efectes de la
nova regulacio 3.7.b Elaboraci6 d'una nova guia
que permetin metodologica per a l'avaluaci6 de Recursos
garantir la limpacte de les normes, a fi | 30/03/2016 | propis dela| Presidéncia
participacio d'assegurar l'analisi integral i unitat
ciutadana integrada dels seus efectes
3.8.a Introduccié de mecanismes per
al seguiment i lavaluaci6 en la Recursos
OE 3.8 Impuls °9 2 SN 141 30/06/2015 | propis de la| Presidéncia
de mecanismes | Mmemoria d'avaluacié de la iniciativa Unitat
per avaluar normativa
I'aplicacio de i . Recursos
3.8.b Adopci6 de recomanacions ; o
les normes que | o ovaluacio ex post 31/12/2015 propis de la| Presidéncia
permetin unitat
gar?nFlr la 3.8.c Facilitacié als departaments de RECUISOS
participacio la Generalitat de la base de dades . o
ciutadana Sistema d'informacié de carregues 80/06/2015 pros:]‘ci‘tgf la| Presidencia

administratives (SICAD)
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Eix 4.
Foment del
govern obert
ila
participacio
ciutadana

3.9.a Elaboracié i publicacié de

OFE 3.9 cartes de serveis en el marc Recursos Tots els
Elaboracio de . regulador de serveis publics 30/06/2015 propis dela departaments
cartes de serveis o unitat
basics
4.1.a Elaboraci6 dun Pla de Recursos | Governaci6i
participacio ciutadana 30/06/2016 propis dela Rglac_lons
OE 4.1. Impuls unitat Institucionals
?nes?:l?r%aer:fsmeusel 4.1.b Elaboracié de procediments Recursos | Governaci6 i
. q de participacio dirigits a la |31/12/2015 |propisdela| Relacions
permetin la . : . o
! 2 ciutadania unitat Institucionals
interrelacié amb
els ciutadans 41.c Foment dels canals Recursos | Governacié i
d’'informacié per fomentar la |31/12/2015 |propisdela| Relacions
participacié ciutadana unitat Institucionals
4.2.a Elaboracié de material de
e . Cost de la
difusi6 en el qual es doni a campanya Governacio i
OF 4.2 oo cina por ataorn ta | 2201 als mitans || SEECO
Publicacio6 dels ticinacié ciut g comunicacio
mecanismes a participacio ciutadana
travv_ss_ del portal Cost de la .
Participa gencat . . Governacio i
4.2.b Realitzaci6é d'una campanya campanya .
S 30/06/2015 . Relacions
institucional als mitjans -
2 | Institucionals
comunicacio
4.3.a Detecci6 de necessitats Reqursos Govern_aciéi
formatives 01/06/2015 | propis de la Relacions
OE 4.3. unitat Institucionals
Facilitaci6 a la
ciutadania 4.3.b Facilitaci6 de la informacié Recursos | Governaci6 i
d'eines de accessible i comprensible per al |01/06/2015 |propisde la| Relacions
formacié sobre ciutada/ana unitat Institucionals
aquests —
instruments . ., Recursos | Governaci6 i
4.'3'C Ut|||tzaC|q ,de les TIC com a 01/06/2015 | propis de la Relacions
eina de formacié . S
unitat Institucionals
4.4.a Definici6 de l'objectiu p'foepﬁgrjgfa Gg‘éle;{:‘g‘r’]'so'
OE 4.4. i indi
Ectabliment perseguit amb els indicadors 30/10/2015 unitat Institucionals
d'indicadors Recursos | Governaci6 i
d'avaluacié amb 4.4.b Establiment d'indicadors : .
B . - 31/12/2015 | propis de la| Relacions
la participacio d'avaluacio . S
) unitat Institucionals
d'experts
|ndepgndent5| 4.4.c Identificacié dels indicadors Recursos | Governacid i
dels ciutadans A ducl 31/12/2015 | propis de la|  Relacions
que s'han d'utilitzar . S
unitat Institucionals
4.5.a Facilitaci6 del compliment Recursos | Governacié i
OE 4.5. Retiment | homogeni de lobligaci6 dinformar 30/06/2015 | propis de la| Relacions
de comptes | sobre les actuacions de P Snitat Institucionals
assumpci6 de I'Administracio
responsabilitats
davant la 4.5.b Garantia de la simetria de la Recursos | Governacio i
ciutadania informacié de I'Administracio i el |30/06/2015 |propis de la| Relacions
ciutada/ana unitat Institucionals
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Eix 5.
Responsa-
bilitat i
mesures
de foment
d’aplicacié
delaLlei

Eix 6.
Formacio,
divulgacié
i sensibilit-
zacio

5.1.a Elaboracié i signatura d’'un Recursos Governacio i
conveni marc de col-laboracié entre | 30/06/2015 | propis de la Relacions
la Generalitat i el mén local unitat Institucionals
5.1.b Elaboracié d’'una guia juridica Recursos Governacio i
sobre l'aplicacié de la Llei 19/2014 | 15/07/2015 | propis de la Relacions
als ens locals unitat Institucionals
OE 5'1, Recursos Governacio i
Elstabllment 5.1.c Suport econdmic i financer 31/12/2015 | propisdela | Relacions
d'un unitat Institucionals
programade
suport ales 51d P - Governacio i
. 1. ortals de la Transparéncia .
entitats locals dels governs locals 15/09/2015 495.000 € R(lelacllons
Institucionals
Recursos Governacio i
5.1.e Prestacio de suport juridic 31/12/2015 | propis de la Relacions
unitat Institucionals
Recursos Governacio i
5.1.f Formaci6 als ens locals 15/07/2015 | propis de la Relacions
unitat Institucionals
5.2.a Elaboracié de guies i altre Governacio i
OE 5.2 Servei material de divulgaci6 de les -
d'assessora- obligacions de transparéncia per a 30/04/2015 | 20.570,00 € InEtEi!tlﬁgilgrr:le
ment juridic i entitats privades
tecnologic a
les entitats i 5.2.b Establiment d'un procediment
institucions i un canal de comunicacié amb els Recursos Governacio i
obligades per representants de les entitats | 01/07/2015 | propis de la Relacions
laLlei 19/2014 | responsables per a una millor unitat Institucionals
coordinacio
5.3.a Enllag des del web de la
Slndlcathra Qe Comptes al portal de Rec_ursos Sindicatura
transparencia de  totes les | 01/07/2015 | propis de la
S . . . de Comptes
obligacions derivades de la Llei unitat
OES5.3 19/2014
Sindicatura de
Comptes, 5.3.b Dret d'accés a la informacio
Sindic de mitjangant eines que facilitin la Recursos Sindicatura
Greuges i sol-licitud electronica d'informacié i | 01/07/2015 | propis de la
o RN i de Comptes
Oficina del circuit intern de resposta al unitat
Antifrau de ciutada/ana
Catalunya
5.3.c Incorporacié del compliment ReCUrsos
de la Llei 19/2014 als treballs de 31/12/2015 ronis de la Sindicatura
fiscalitzaci6 de la Sindicatura de propis de Comptes
unitat
Comptes
OE®6.1 giallb%ratprogramaer de ngrzn;?g:g Recursos Governacio i
Formaci6 de o Administracic P iblicad 30/06/2015 | propis de la Relacions
la Generalitat ministracio publicade unitat Institucionals
sobre Catalunya (EAPC)
Frans’parelnma 6.1.b Programa de formacié ReCUISOS
iaccésala ' ;
elaborat el Centre d'Estudis . .
informacio Juridics i Igormacic') Especialitzada 30/06/2015 | propis de la Justicia
pl]bllca (CEJFE) unitat
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Eix 6.
Formacio,
divulgacié

i sensibilit-
zacio

6.2. Difusi6 i comunicacié dels Recursos Governacio i
aspectes relacionats amb la | 31/07/2015 | propis de la Relacions
OE 6.2 transparéncia unitat Institucionals
Divulgacio de 6.2.b Participacié en activitats de
les e : :
. . difusio i formatives del L Recursos Governacio i
obligacions . Actuacio . .
: . Comissionat per a la . propis de la Relacions
normatives i i . realitzada . T
o .. | Transparéncia i I'Accés a la unitat Institucionals
sensibilitzacio o
Informacio Publica
sobre la
transparéncia 6.2.c Participacié en activitats de Actuacié Recursos Governacio i
difusio6 i formatives de I'Oficina pel realitzada propis de la Relacions
Desenvolupament de I'Autogovern unitat Institucionals
Total: 2.576.677,22 €
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Annex 2. Unitats d’informacio

Les unitats d’informacioé designades fins a la data d’aprovacioé del present Pla sén
les seguents:

» Departament de la Presidéncia

Mitjangant la Resolucié PRE/398/2015, de 3 de mar¢ (DOGC num. 6827, de 3
de marcg), la Secretaria General del Departament, per mitja de la Direcci6 de
Serveis, assumeix les funcions d’informacié dins de I'ambit del Departament i
designa I'Area d’Organitzacié organ departamental al qual s'atribueix la
condicio d’unitat d’informacio.

* Departament de Governacié i Relacions Institucionals

Mitjancant la Resolucié GRI/520/2015, de 18 de mar¢ (DOGC num. 6836, de
23 de marg), la Secretaria General del Departament assumeix les funcions
d’informacié dins de I'ambit del Departament i dels organismes i organs
adscrits al Departament i designa el Gabinet Técnic organ departamental al
gual s’atribueix la condici6é d’'unitat d’informacio.

» Departament d’Economia i Coneixement

Mitjancant la Resolucié ECO/729/2015, de 30 de mar¢ (DOGC num. 6854, de
20 d’abril) es designa la Subdirecci6 General de Recursos Humans,
Organitzaci6 i Régim Interior unitat d’'informacio del Departament.

v' Agéncia Tributaria de Catalunya, ens public de naturalesa singular
amb participacié majoritaria directa de la Generalitat

Mitjancant la Resoluci6 EC0O/1127/2015, de 22 de maig (DOGC nuam.
6883, de 2 de juny) es designa la Inspeccié de Serveis de I'Agéncia
Tributaria de Catalunya organ al qual s’atribueix la condicié d’unitat
d’informacié.

v/ Autoritat Catalana de la Competéncia, organisme autonom de

caracter administratiu

Mitjancant la Resoluci6 EC0O/1133/2015, de 22 de maig (DOGC num.
6883, de 2 de juny), es designa la Secretaria General de I'Autoritat
Catalana de la Competéncia organ al qual s’atribueix la condicié
d’unitat d’'informacio.

v Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), organisme autonom de
caracter administratiu
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Mitjancant la Resoluci6 ECO/1250/2015, de 5 de juny (DOGC num.
6893, de 16 de juny) es designa la Subdirecci6 General
d’Administracié i Serveis Generals de I'ldescat organ al qual
s’atribueix la condicio d’unitat d’'informacié.

* Departament d'Ensenyament

Mitjancant la Resolucié ENS/444/2015, de 2 de mar¢ (DOGC num. 6831, de
16 de marg) es designa la Subdirecci6 General d’Organitzacio,
Coneixement i Sistemes d’Informaci6 unitat d’'informacié del Departament.

+ Departament de Salut

Mitjangant la Resolucio SLT/1279/2015, de 8 de juny, es designa el Gabinet
Técnic organ departamental al qual s’atribueix la condicido d’unitat
d’informacié en matéria de transparéncia i informacio publica en I'ambit del
Departament de Salut.

v Servei Catala de la Salut, ens public de naturalesa singular amb
participacié majoritaria directa de la Generalitat.

Mitjancant la Resolucié SLT/1217/2015, de 3 de juny (DOGC num
6890, d'11 de juny), es designa la Subdireccié del Servei Catala de
la Salut organ al qual s’atribueix la condicio d’unitat d’informacio.

v' Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya, entitat
de dret public sotmesa a I'ordenament juridic privat, amb personalitat
juridica propia, autonomia administrativa i financera i plena capacitat
d'obrar per al compliment dels seus objectius i les seves funcions.

Mitjangant la Resolucié SLT/1279/2015, de 8 de juny (DOGC num.
6896, de 19 de juny), el Departament de Salut designa I'Observatori
del Sistema de Salut de Catalunya organ al qual s’atribueix la
condici6 d’unitat d’'informacio.

v' Fundacio TicSalut, fundacioé subjecta al llibre tercer del Codi civil de
Catalunya i restant normativa que li sigui aplicable; té personalitat
propia, caracter indefinit i plena capacitat juridica i d'obrar.

Mitjangant la Resolucié SLT/1279/2015, de 8 de juny (DOGC num.
6896, de 19 de juny), el Departament de Salut designa el
responsable de comunicacié organ al qual s’atribueix la condicio
d’unitat d’'informacid.
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+ Departament d’Interior

Mitjancant la Resolucié INT/563/2015, de 19 de mar¢g (DOGC num. 6841,
de 30 de marg), la Secretaria General del Departament assumeix les
funcions d’informacié dins I'ambit del Departament d’Interior, del Servei
Catala de Transit, de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya i del
Centre d’Atencio i Gesti6 de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya. Es
designa el Gabinet Tecnic organ departamental al qual s’atribueix la
condicio d’unitat d’'informacié.

* Departament de Territori i Sostenibilitat

Mitjangant la Resolucié TES/616/2015, de 27 de mar¢ (DOGC num. 6845,
de 07 d’abril), la Secretaria General del Departament assumeix les funcions
d’informacié. Es designa la Direccié de Serveis organ departamental al qual
s’atribueix la condicié d’unitat d'informacid, el qual compta amb el suport del
Gabinet Tecnic, en 'ambit de la publicitat activa, i del Servei d’Informacio i
Comunicacio Interna, en 'ambit de I'accés a la informacio publica.

v' Agéncia Catalana de I’Aigua, entitat de dret public sotmesa a
l'ordenament juridic privat amb participacié majoritaria directa de la
Generalitat

Mitjancant la Resolucié TES/923/2015, de 29 d’abril (DOGC num.
6868, de 5 de maig) es designa la Gerencia de I’Agéncia Catalana
de I'’Aigua organ al qual s’atribueix la condicié d’unitat d’'informacié.

+ Departament de Cultura

Mitjancant la Resolucié CLT/1008/2015, de 7 de maig, (DOGC num. 6874,
de 19 de maig) es designa el Gabinet Teécnic unitat d’informacio del
Departament.

» Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6

Mitjangant la Resoluci6 AAM/416/2015, de 9 de mar¢ (DOGC num. 6834,
de 19 de marg) la Secretaria General del Departament assumeix les
funcions d’informacié dins de I'ambit del Departament i designa la
Subdireccié General de Recursos Humans, Organitzaci6 i Relacions
Laborals organ departamental al qual s’atribueix la condicié d’unitat
d’'informacié.
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+ Departament de Benestar Social i Familia

Mitjangant la Resolucié BSF/1011/2015, de 12 de maig (DOGC num. 6875,
de 20 de maig), la Secretaria General del Departament assumeix les
funcions d’informacio dins de 'ambit del Departament, de I'Institut Catala de
les Dones, de l'Institut Catala de I'’Acolliment i de I'’Adopcié i de '’Agéncia
Catalana de la Joventut, i designa I'Area d’Organitzacié de la Direcci6 de
Serveis oOrgan departamental al qual s’atribueix la condicid6 d'unitat
d’'informacié.

» Departament d’Empresai Ocupacio

Mitjangant la Resoluci6 EMO/1115/2015, de 4 de maig (DOGC num. 6882,
de 29 de maig), la Secretaria General del Departament assumeix les
funcions d’informacié dins de 'ambit del Departament i designa I'Area de
Planificacié i Transparéncia organ departamental al qual s’atribueix la
condici6 d’unitat d’informacio.

» Departament de Justicia

Mitjangant la Resolucio JUS/228/2015, de 13 de febrer (DOGC num. 6813,
de 18 de febrer), la Secretaria General del Departament assumeix les
funcions d’informacié dins de I'ambit del Departament i designa el Gabinet

Tecnic organ departamental al qual s’atribueix la condicid d’unitat
d’'informacié.
Resolucié
Presidencia Area d'Organitzacio PRE/398/2015, de 3 6827, 10.3.2015

Governacio i
Relacions
Institucionals

Economiai
Coneixement

Gabinet Téecnic

Subdireccio General de

Recursos Humans,
Organitzacio i Régim
Interior

Subdireccié
d'Organitzacio,

de marg

Resolucié
GRI/520/2015, de 18
de marg

Resolucié
ECO/729/2015, de 30
de marg

Resolucié

6836, 23.3.2015

6854, 20.4.2015

Ensenyament . . ENS/444/2015, de 2 6831, 16.3.2015
Coneixement i
Sistemes d'Informacié de marg
Resolucié
Salut Gabinet Tecnic SLT/1217/2015, de 3 6890, 11.6.2015
de juny
Resolucié
Interior Gabinet Técnic INT/563/2015, de 19 6841, 30.3.2015
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Unitat ) - DOGC num. i
Departament . L Publicacio
d'informacio data
Terrltor.l |. . Gabinet Tecnic Resolucié TES/616/2015, 6845, 7.4.2015
Sostenibilitat de 27 de marg
Cultura Gabinet Tecnic | teo0lucio CLT/1008/2015, - o001 19,5 2015
de 7 de maig
Subdireccio
. General de
Agricultura, RECUMSOS
Ramad(_arla, Humans, Resoluci6 AAM/416/2015, 6834, 19.3.2015
Pesca, i o de 9 de marg
. ., Organitzacio i
Alimentaci6 .
Relacions
Laborals
Benestar Area Resolucié BSF/1011/2015
. - . ., . ’ 6875, 20.5.2015
Social i Familia | d'Organitzacio de 12 de maig
) Area de Resolucié
Empresai e,
L, Planificacio i EMO/1115/2015, de 4 de 6882, 29.5.2015
Ocupacio L .
Transparencia maig
Justicia Gabinet Técnic Resoluci6 JUS/228/2015, 6813, 18.2.2015
de 13 de febrer

Altres organismes

: : : - S DOGC num. i
Organismes Unitat d'informacio Publicacio L
data
Ageéencia Geréncia de Resolucié
Catalana de 'Agéncia Catalana TES/923/2015, de 29 6868, 5.5.2015
I’Aigua de I'Aigua d’abril
Autoritat Resolucié
Catalana de la Secretaria General ECO/1133/2015, de 6883, 22.5.2015
Competéncia 22 de maig
Agéncia Resolucio
Tributaria de Inspeccio de Serveis ECO/1127/2015, de 6883, 22.5.2015
Catalunya 22 de maig
Subdireccio del Resolucio

Servei Catala
de la Salut

Servei Catala de la
Salut

SLT/1279/2015, de 8
de juny

6896, 19.6.2015

Institut
d’Estadistica
de Catalunya
(Idescat),

Subdirecci6é General
d’Administracio i
Serveis Generals

Resolucié
ECO/1250/2015, de 5
de juny

6893, 16.6.2015
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DOGC. nim. i

Organismes Unitat d'informacio Publicacio
data

Ageéncia de
Qualitat i Observatori del Resolucié
Avaluacio Sistema de Salut de SLT/1279/2015, de 8 6896, 19.6.2015
Sanitaries de Catalunya de juny
Catalunya
Fundacio Responsable de Resolucio

. L SLT/1279/2015, de 8 6896, 19.6.2015
TicSalut comunicacio de juny

Barcelona, 1 de juliol de 2015
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