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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: sin modificaciones

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

La Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de conformidad con
lo establecido en el articulo 40.1 del Estatuto de Autonomia, promulgo la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El riesgo que acompana al ser humano a lo largo de su historia adopta nuevas formas
hoy en dia, debido al desarrollo industrial y tecnolégico y a las diversas interacciones con el
medioambiente, asi como a la evolucion poblacional y las modalidades de ocupacion del
territorio. Surgen asi nuevas tipologias de riesgo a las que tiene que hacer frente la
sociedad.

La sociedad de riesgo moderna precisa un sistema integrado de proteccion civil y gestion
de emergencias en el cual se defina con claridad el papel de cada uno de los agentes
implicados y, fundamentalmente, de las Administraciones publicas con competencias en la
materia.

Es objeto de esta ley garantizar en la Comunidad Autéonoma la disponibilidad
permanente de un sistema de Proteccion Civil y de gestion de las emergencias integrado y
compatible, apto para proceder tanto en emergencias propias de la proteccion civil como
catastrofes, como en aquellas otras menos graves que, sin producir trastorno social y
desbordamiento de los servicios esenciales, requieren una atencién, administracion y gestién
coordinada de la emergencia que sea eficaz y eficiente, por estar en peligro la vida e
integridad de las personas, los bienes materiales y el medioambiente. Por otra parte, esta ley
favorece la comunicacion, coordinacion y compenetracion de los servicios adiestrados en el
trabajo conjunto y cotidiano para hacer frente a las situaciones catastroficas, y responde a la
propia naturaleza de las catastrofes (evitar que una situacion de emergencia pueda generar
una catastrofe por falta de preparacion, previsién, y coordinacién), vertebrando el sistema de
seguridad y proteccién publica que demanda la sociedad extremefia en la actualidad.

La Constitucién Espafiola, en su articulo 15, recoge el derecho a la vida y a la integridad
fisica de las personas como el primero y mas importante de los derechos fundamentales vy,
en su articulo 9.2. establece la obligacion de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacién de toda la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural y social. En su
articulo 30.4 la Constitucién establece que mediante ley podran regularse los deberes de la
ciudadania en casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica. En nuestra Comunidad
Auténoma, la Ley Orgéanica 1/2011, de 28 de enero, de Reforma del Estatuto de Autonomia
de Extremadura en su articulo 9.1 sobre competencias exclusivas, en el punto 42 atribuye a
la Comunidad Auténoma la competencia en materia de «proteccion civil y emergencias».

Esta Ley de Proteccion Civil y de Gestion de Emergencias de Extremadura estructura de
forma coordinada los cometidos de las distintas Administraciones publicas de Extremadura
con competencias en estas materias y fija el ambito de colaboracién de la sociedad civil.
Este sistema integrado se estructura en dos ambitos inseparables de actuacién: Por una
parte, la gestion de riesgos, que comprende su identificacion y evaluacion, la implementacion
de medidas estructurales de seguridad y la planificacion; y por otra, la gestién de las
emergencias, que comprende la activacion de los planes, la coordinacién de los recursos
para su control hasta su conclusion y, en su caso, la rehabilitacion posterior. Todo ello, de
conformidad con la Constitucion Espafola, el Estatuto de Autonomia de Extremadura y las
sentencias 123/1984, de 18 de diciembre, y 133/1990, de 19 de julio, del Tribunal
Constitucional, y dentro del marco que establece la legislacion basica del Estado a través de
la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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En otro sentido, esta ley se integra, con caracter general, en los preceptos de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres (BOE
num. 71, de 23 de marzo), y, en particular, en los preceptos de la Ley 8/2011, de 23 de
marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de género en Extremadura
(DOE num. 59, de 25 de marzo). En concreto, se hace especial incidencia, con respecto a
citada ley autonémica, en los articulos 3 (principios generales), 5 (disposiciones generales),
6 (de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Extremadura), 21 (transversalidad de
género), 22 (desarrollo del principio de interseccionalidad), 27 (lenguaje e imagen no
sexista), 28 (estadisticas con perspectivas de genero) y 29 (representacion equilibrada de
los 6rganos directivos y colegiados).

A mayor abundamiento, se da cumplimiento al principio rector recogido en el articulo
7.12 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, el cual establece que los poderes publicos
regionales consideraran como un objetivo irrenunciable que informara todas las politicas
regionales y la practica de las instituciones la plena y efectiva igualdad de la mujer en todos
los ambitos de la vida publica, familiar, social, laboral, econémica y cultural, y removeran los
obstaculos que impidan o dificulten la igualdad real y efectiva mediante las medidas de
accion positiva que resulten necesarias.

El titulo | de la presente ley contiene las disposiciones generales donde se establecen,
entre otros aspectos, el objeto y la finalidad de la norma, asi como los derechos y deberes
en relacion con la materia. Aspectos como el voluntariado y las condecoraciones en el
ambito de la proteccion civil también forman parte de este titulo.

El titulo Il, entre otras cuestiones, versa sobre la estructura y actuaciones del Sistema
Regional de Proteccion Civil abarcando desde los instrumentos y medidas de anticipacion y
prevencion de riesgos hasta la planificacion y el servicio publico de respuesta inmediata a las
emergencias.

El titulo 11l establece las competencias de proteccion civil de la Junta de Extremadura y el
régimen de cooperacion y coordinacion con el resto de Administraciones publicas.

El titulo IV regula la participacion ciudadana en materia de Proteccion Civil y
Emergencias de la Comunidad Auténoma de Extremadura a través de la Mesa Social de
Proteccioén Civil y Emergencias de Extremadura.

El titulo V establece el régimen sancionador en materia de Proteccion Civil dentro del
ejercicio de la potestad sancionadora de la Junta de Extremadura.

Por ultimo, se completa la regulacion con siete disposiciones adicionales, una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

Es vocacién de esta ley habilitar un sistema global de proteccién civil y emergencias que
responda a la obligacién de las Administraciones de proteger la vida y la integridad de las
personas, el patrimonio medioambiental y la protecciéon de sus bienes.

Esta iniciativa normativa responde, por ultimo, en sus disposiciones y tramitacion, a los
principios de buena regulacién establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
Necesidad y eficacia, la proporcionalidad, la seguridad juridica, la transparencia y la
eficiencia.

TITULO |

Disposiciones generales

CAPITULO |

Objeto, finalidad, definiciones

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta ley es establecer el Sistema Regional de Proteccion Civil y de gestion
de emergencias de la Comunidad Auténoma de Extremadura, ordenando sus actuaciones, y
regular en el marco de la legislacion basica estatal y, en su caso, de la normativa europea
aplicable, las competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura en esta materia.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. A los efectos de esta ley, se entiende por actuacion en materia de proteccion civil al
servicio publico cuyo fin es la proteccion de la vida e integridad de las personas, patrimonio
ambiental y de los bienes de la Comunidad Autonoma de Extremadura, garantizando una
respuesta adecuada ante situaciones de grave riesgo colectivo y catastrofe que requieran
actuaciones de caracter multisectorial y la adopcién de medidas de coordinacién de los
servicios operativos. Este ambito engloba la funciéon de planificacion ante los riesgos, asi
como la de recuperacion tras la emergencia o catastrofe.

2. Las acciones a desarrollar dentro de este ambito de aplicacion seran consecuencia de
una efectiva coordinacion, direccion y control de las actuaciones necesarias, basadas en la
colaboracién entre las Administraciones implicadas y, en su caso, con entidades de caracter
privado y la ciudadania en general.

Articulo 3. Finalidades de la accion publica en materia de proteccién civil y gestion de
emergencias.

1. El Sistema Regional de Proteccion Civil tiene por finalidad erigirse en instrumento
esencial para asegurar la coordinacion, la cohesion y la eficacia de las politicas publicas de
proteccion civil en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. En concreto, son finalidades de la accion publica en materia de proteccion civil y
gestion de emergencias las siguientes:

a) La identificacion, localizacion, analisis y evaluacion de todo tipo de riesgos que
puedan producirse en el territorio de la Comunidad Auténoma, o que, aun producidos fuera
del mismo, puedan repercutir sobre personas, medioambiente y bienes situados en él.

b) La evitacion de exposiciones ante riesgos que coloque a la ciudadania en situacion de
vulnerabilidad.

c) El estudio y la implantacién de medidas de prevencion destinadas a reducir o eliminar
los riesgos que se detecten.

d) La planificacion de la respuesta ante situaciones de grave riesgo colectivo, mediante
la elaboracién y aprobacion de los diversos instrumentos previstos en la presente ley, que
han de procurar una accion publica coordinada, rapida y eficaz.

e) La intervenciéon inmediata en caso de grave riesgo colectivo y catastrofe para anular
sus causas, corregir y minimizar sus efectos, prestar especial atencion al socorro de los
afectados y coordinar los diferentes servicios de intervencion.

f) El restablecimiento de la normalidad.

g) La rehabilitacion, restauracion y recuperacion de la normalidad.

h) La evaluacion de los dafios producidos, con el objeto de proponer y gestionar medidas
y favorecer la ejecucion de ayudas para contribuir a paliarlos, asi como la evaluacion de los
desencadenantes, efectos y funcionamiento de la intervencion.

i) La preparacion y formacion continua del personal relacionado con actividades de
Proteccion Civil y la gestion de emergencias.

j) La promocion de una cultura ciudadana de autoproteccion que permita a la poblacion
estar en condiciones de adoptar medidas preventivas eficaces ante los riesgos y de
minimizar las consecuencias dafiosas de los que se produzcan.

k) La informacion y formacién de las personas y colectivos que puedan ser afectadas por
riesgos o catastrofes.

[) Toda informacién, formacion, educacion y divulgacion debera ser clara, concisa y
accesible para todas las personas, especialmente a los colectivos que presenten dificultades
de comprension, utilizando los medios adecuados para asegurar el entendimiento.

m) La elaboracién e implementacion de programas que conciencien y sensibilicen a las
instituciones, empresas y ciudadania sobre la necesidad de asegurarse adecuadamente.

3. Todas las Administraciones Publicas de Extremadura, en el ambito de sus
competencias, deberan participar activamente en la consecucion de estos objetivos,
conforme al marco normativo estatal y de acuerdo con lo establecido en esta ley, sus normas
de desarrollo, planes de emergencia y procedimientos operativos.
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Articulo 4. Definiciones.
1. A los efectos de esta ley, se entendera por:

a) Protecciodn Civil. Servicio publico que protege a las personas, medioambiente y bienes
garantizando una respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergencias y catastrofes
originadas por causas naturales o derivadas de la accidn humana, sea ésta accidental o
intencionada.

b) Anticipacién. La actuacion que tiene por objeto determinar los riesgos en un territorio
basandose en las condiciones de vulnerabilidad y las posibles amenazas, y comprende los
analisis y estudios que permitan obtener informacién y predicciones sobre situaciones
peligrosas.

c) Prevencién. Se entiende por prevencién en proteccion civil el conjunto de medidas y
acciones encaminadas a evitar o mitigar los posibles impactos adversos de los riesgos y
amenazas de emergencia.

d) Planificacion. Se entiende por planificacion en materia de proteccién civil de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura la concrecion de las actuaciones para la gestidon
integral de los riesgos de emergencias previamente identificados en planes que las recojan e
integren sistematicamente.

e) Respuesta inmediata a las emergencias. Se entiende por respuesta inmediata a las
emergencias de proteccion civil producidas en el dmbito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura la actuacion de los servicios publicos o privados de intervencién y de asistencia
tras el acaecimiento de una emergencia o en una situacion que pudiera derivar en
emergencia, con la finalidad de evitar dafos, rescatar y proteger a las personas, animales y
bienes, velar por la seguridad ciudadana y satisfacer las necesidades basicas de
subsistencia de la poblacién afectada. Incluye la atencion sanitaria, psicologica y social de
urgencia, el refugio y la reparacién inicial de los dafos para restablecer los servicios e
infraestructuras esenciales, asi como otras acciones y evaluaciones necesarias para iniciar
la recuperacion.

f) Mando unico. Autoridad publica a quien corresponde la planificacion y aplicacion de la
proteccion civil en situaciones de riesgo, emergencia o catastrofe. Dirige las operaciones
necesarias para la ejecucién del plan de que se trate y asume la responsabilidad de la
direccion inmediata del conjunto de las operaciones emprendidas, todo ello con el
asesoramiento, si procede, de los técnicos competentes o representantes de los organismos
concernidos y sin perjuicio de la dependencia funcional y organica de los servicios
intervinientes, que actuaran bajo la direccion de sus mandos naturales. En caso de
activacion de un Plan de proteccion civil, el mando Unico correspondera a la persona que
ostente la direccion del Plan.

g) Inclusivo. Caracteristica de un objeto, lugar o acciéon que asegura a todas las
personas integrantes de la sociedad que participen de forma equitativa.

h) Accesibilidad. Caracteristica de un objeto, lugar o acciéon que garantiza a todas las
personas integrantes de la sociedad la utilizacion y la facil comprension. Se tendra especial
atencion a contemplar la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

2. A los efectos de lo dispuesto en esta ley, con relacién a la coordinacién de la
respuesta inmediata a las situaciones de emergencia o catastrofe, el Centro de Atencion de
Urgencias y Emergencias de Extremadura 112 actuard como Centro Coordinador de
Emergencias 112 de Extremadura.

CAPITULO I

Derechos y deberes

Articulo 5. Derecho de la ciudadania.
Toda la ciudadania tiene derecho:

1. A ser titular de aquellos derechos que en materia de proteccion civil y emergencias
reconozca la legislacion basica estatal, sin perjuicio de aquellos derechos adicionales que
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puedan reconocerse en la presente ley y en el resto de legislacion que apruebe la
Comunidad Auténoma de Extremadura en el ejercicio de sus competencias.

2. A la restauracion de los servicios esenciales tras una situacion de emergencia o
catastrofe, la rehabilitacion de las zonas afectadas por los siniestros y el retorno de la
normalidad.

3. A participar, bien directamente, bien a través de entidades representativas de sus
intereses, en el procedimiento de elaboracién de las normas y Planes de Proteccion Civil,
sean cuales fueren sus capacidades y en los términos que legal o reglamentariamente se
establezcan.

4. A ser indemnizada por los dafos y perjuicios que sufra en sus bienes y derechos que
sean consecuencia de las destrucciones, requisas, ocupaciones temporales e intervenciones
que se acuerden en aplicacion de lo dispuesto en la presente ley salvo las que el particular
tenga el deber juridico de soportar de acuerdo con la ley.

5. A dirigirse a las autoridades y servicios de proteccion civil con el fin de formular
quejas, peticiones y propuestas en relacién con los riesgos, las previsiones y los dispositivos
relacionados con esta materia.

6. A recibir informacion veraz, clara y precisa sobre los riesgos que puedan afectarla, las
causas y consecuencias de los mismos, las acciones previstas para hacerles frente y las
medidas de seguridad a adoptar o las conductas a seguir. En caso de emergencia, los
poderes publicos aseguraran este derecho en la medida en que la situacién lo permita. En
todo caso, se ha de garantizar que dicha informacién sea plenamente accesible a las
personas con discapacidad de cualquier tipo, asi como, a otros colectivos vulnerables.

En particular, el derecho a la informacién a la colaboracién debera garantizarse por los
medios necesarios y apropiados, para asegurar la comprensién del ciudadano, sean cuales
fueren sus capacidades con especial atencion a las personas con discapacidad. Para
asegurarnos que la informaciéon en materia de proteccion civil y gestion de emergencias es
comprensible y accesible, se podra, siempre que se permita, facilitar dicha informacion
adaptada a lectura facil, o cualquier otro sistema de comunicacion alternativo.

A la hora de facilitar la informacién preventiva en actuacién en caso de emergencia, se
tendran en cuenta los colectivos con dificultades de comprensién cognitiva. La elaboracion
de folletos de informacién en actuacion en caso de emergencias, los planos de situacion de
los edificios y/o entornos seran de facil comprension, adaptando, siempre que el documento
lo permita, dicha informacién siguiendo las pautas europeas de lectura facil, asegurando asi
el entendimiento de la informacion facilitada

7. A colaborar con las tareas de proteccion civil en la forma determinada en las normas y
los Planes de Proteccion Civil. En todo caso, se debera garantizar que la participacion de la
ciudadania sea inclusiva en las tareas de proteccion civil. Para ello, los métodos de
participacion se realizaran por los medios necesarios y apropiados, para asegurar la
participacion sea cuales fueren sus capacidades, con especial atencion a las personas con
discapacidad. Ademas, se procurara facilitar los medios de participacion adaptados a lectura
facil, o cualquier otro sistema de comunicacion alternativo.

8. A ser atendida por las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura en caso de catastrofe o situacion de emergencia, de conformidad con lo
previsto en las leyes. Se tendra especial atencién a las personas y colectivos mas
vulnerables ante casos de catastrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad.
Para garantizar esta relacién, las autoridades y servicios de proteccion civil deben tener
formacién especifica en atencién a personas con discapacidad fisica, sensorial y/o
intelectual o del desarrollo a la hora de prestar ayuda, asegurando asi la proteccion de las
personas especialmente vulnerables y sensibles ante estas situaciones.

9. A recibir informacion relativa a los riesgos que puedan afectarlas, las consecuencias
de los mismos que sean previsibles y las medidas de autoproteccién y conductas a seguir,
en el marco de lo dispuesto en los planes de emergencia.

10. A participar en las labores de proteccién civil mediante el voluntariado, conforme a lo
previsto en la presente ley, asi como otras formas de colaboracién que reglamentariamente
se establezcan.

11. La especial atencion a las personas y colectivos mas vulnerables ante casos de
catastrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad.
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Articulo 6. Deberes en materia de proteccion civil.

1. Para la consecucion de los fines de esta ley, y en los términos que la misma
determina, la ciudadania esta obligada a observar una conducta civica, a cumplir los deberes
establecidos en la legislacion basica del Estado en materia de proteccion civil y a prestar la
adecuada colaboracion a tal fin a las Administraciones publicas con competencia en la
materia.

2. Los titulares de centros, establecimientos y dependencias en los que se realicen
actividades susceptibles de originar una emergencia de proteccion civil, deberan informar
con regularidad suficiente a la ciudadania potencialmente afectada acerca de los riesgos y
las medidas de prevencién adoptadas, y estaran obligados:

a) A comunicar al 6rgano que se establezca por la administracion publica en cada caso
competente, los programas de informacion a la ciudadania puestos en practica y la
informacion facilitada.

b) A efectuar, a su cargo, la instalacién y el mantenimiento de los sistemas de
generacion de sefales de alarma a la poblacién en las é&reas que puedan verse
inmediatamente afectadas por las emergencias de proteccion civil que puedan generarse por
el desarrollo de la actividad desempefiada.

c) A garantizar que esta informacién sea plenamente accesible y comprensible para las
personas con discapacidad de cualquier tipo. Para ello se facilitara la informacion, siempre
que se permita, adaptada a lectura facil, o cualquier otro sistema de comunicacion
alternativo.

Articulo 7. Régimen de personal.

El personal que integre los servicios de proteccion civil y de gestion de emergencias
dependientes de la Comunidad Auténoma de Extremadura se regira por lo establecido en las
normas generales reguladoras del personal al servicio de las Administraciones publicas de
Extremadura, con las particularidades que resulten de la presente ley.

CAPITULO IlI

Voluntariado

Articulo 8. Voluntariado en el ambito de la proteccion civil y agrupaciones de voluntariado.

1. El voluntariado de proteccién civil esta formado por aquellas personas que, libre y
desinteresadamente, participan de manera organizada, conforme a su reglamento vy
normativa de aplicaciéon en las materias de esta ley. Su actividad se orienta principalmente a
la prevencién en actividades publicas y a la colaboracion con otros servicios operativos en la
proteccion y socorro de personas, bienes y medioambiente en situaciones de riesgo,
emergencia o catastrofe, sin que en ningun caso entrafie una relacion de empleo con la
administracion actuante.

2. El voluntariado de proteccion civil podra colaborar en la gestion de las emergencias,
como expresion de la participacion ciudadana en la respuesta social a estos fenémenos, de
acuerdo con lo que establezcan las normas aplicables, sin perjuicio del deber general de
colaboracién de la ciudadania en los términos de la normativa aplicable.

Las actividades del voluntariado en el ambito de la proteccion civil se realizaran a través
de las entidades y agrupaciones de voluntariado en que se integren, de acuerdo con el
régimen juridico y los valores y principios que inspiran la accion voluntaria establecidos en la
normativa propia del voluntariado y siguiendo las directrices de aquellas, sin que en ningun
caso su colaboracién entrafie una relacion de empleo con la administracion actuante.

3. Las agrupaciones y organizaciones de voluntariado deberan suscribir un seguro de
responsabilidad civil por dafios a terceros derivados del cumplimiento de sus funciones
propias, asi como de un seguro de riesgo por accidente que cubra al personal que las
integra en el ejercicio de tales funciones.

4. Los municipios y la Administracion de la Comunidad Auténoma participaran en el
desarrollo, el mantenimiento y la operatividad de las agrupaciones de voluntariado de
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proteccion civil homologadas mediante el encuadre operativo, la coordinacion, el suministro y
mantenimiento de sedes y equipos, las transmisiones, el aseguramiento, la formacion, el
reconocimiento de las actividades y otras acciones que puedan considerarse necesarias.

5. Se regulara un registro de agrupaciones de proteccion civil, donde se recogeran tanto
el numero de agrupaciones de Extremadura como sus componentes, medios, recursos,
aseguramientos y aquellos otros aspectos que puedan favorecer la minimizaciéon de los
efectos de una catastrofe, siendo esta inscripcion una condicion indispensable para
participar en el Sistema Regional de Proteccion Civil y de Gestién de Emergencias de la
Comunidad Auténoma de Extremadura bajo la dependencia que en cada caso corresponda.

6. El voluntariado de Proteccién Civil de Extremadura que preste sus servicios dentro de
las agrupaciones de voluntariado dispondra de uniforme, distintivos y medios de
identificacién para el desarrollo de su actividad, debiéndose estos en todo caso, adaptarse a
las diferencias y necesidades morfolégicas de hombres y mujeres y costearse por las
propias agrupaciones y organizaciones de voluntariado.

7. Reglamentariamente se establecerd un Estatuto del Voluntariado de Proteccion Civil
de Extremadura que recogera todos los aspectos relacionados en los apartados anteriores y
reconocera la relevancia de la labor social que presta el voluntario de proteccion civil.

8. Mediante la accién voluntaria no se podran reemplazar actividades que estén siendo
desarrolladas por medio de trabajo remunerado o servir para eximir a los poderes publicos
de garantizar las prestaciones o0 servicios que ya hayan sido asumidos por las
Administraciones Publicas.

9. Las actividades que realicen las personas voluntarias, a través de entidades de
voluntariado social, no sustituiran a los servicios publicos, sino que los complementaran, de
la misma forma que no sustituiran al trabajo remunerado. Mediante la accion voluntaria no se
podran reemplazar actividades que estén siendo desarrolladas por medio de trabajo
remunerado O servir para eximir a los poderes publicos de garantizar las prestaciones o
servicios que ya han sido asumidos por las Administraciones Publicas.

Articulo 9. Entidades colaboradoras con la proteccion civil.

Las entidades de caracter altruista y sin dnimo de lucro que tengan entre sus fines la
atencién de personas y bienes en situaciones de emergencia y suscriban un convenio de
colaboracion con la Junta de Extremadura podran ser consideradas entidades colaboradoras
con la proteccion civil. Reglamentariamente se determinard el contenido de dichos
convenios, que incluira, al menos, el compromiso de poner al servicio de los ciudadanos los
efectivos humanos y materiales de que disponga, la forma de colaboracién en el ambito de
coordinacién y las compensaciones que por ello les puedan corresponder en forma de
subvencioén finalista, asi como la formacién acreditada de los recursos humanos de dichas
entidades.

CAPITULO IV

Medalla al mérito y menciones de honor en proteccion civil

Articulo 10. Medalla al mérito y menciones de honor en proteccion civil.

1. Se instaura la Medalla al mérito en proteccion civil, asi como la mencién de honor por
colaboraciones especiales en situacion de emergencia, que podra recaer en particulares y/o
instituciones, publicas o privadas y que sera otorgada por resolucion de la persona que
ostente la titularidad de la Consejeria con competencias en la materia, a propuesta de una
comisién cuya composicion se determinard reglamentariamente y de conformidad con lo
establecido en el articulo 29 de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y
hombres y contra la violencia de género en Extremadura.

2. Estas menciones honorificas no conllevaran asignacion econdémica alguna y se
otorgaran en atencion a los méritos acreditados, con el objetivo de incentivar la colaboracion
civil en situaciones de emergencia y fomentar la visibilidad de la mujer cuando proceda.
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TITULO Il

Del Sistema Regional de Proteccion Civil

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 11. Estructura del Sistema Regional de Proteccion Civil y de Gestion de
Emergencias de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

Forman parte del Sistema Regional de Proteccién Civil y de Gestion de Emergencias de
la Comunidad Autonoma de Extremadura, el Centro Coordinador de Emergencias 112, la
Unidad o Servicio de Proteccién Civil, la Academia de Seguridad Publica de Extremadura y
el Centro de Coordinacion Operativa (CECOP) cuando se activen los planes, todos ellos
adscritos a la Consejeria competente en materia de proteccion civil y emergencias.

Articulo 12. Actuaciones del Sistema Regional de Protecciéon Civil y de Gestion de
Emergencias de la Comunidad Autébnoma de Extremadura.

1. El Sistema Regional de Proteccién Civil y de Gestion de Emergencias de la
Comunidad Auténoma de Extremadura integra la actividad de proteccion civil de todas las
Administraciones Publicas de Extremadura, en el ambito de sus competencias, con el fin de
garantizar una respuesta coordinada y eficiente mediante las siguientes actuaciones:

a) Prever los riesgos colectivos mediante acciones dirigidas a conocerlos
anticipadamente y evitar que se produzcan o, en su caso, reducir los dafos que de ellos
puedan derivarse.

b) Planificar los medios y medidas necesarios para afrontar las situaciones de riesgo.

c) Llevar a cabo la intervencién operativa de respuesta inmediata en caso de
emergencia.

d) Adoptar medidas de recuperacién para restablecer las infraestructuras y los servicios
esenciales y paliar los dafos derivados de emergencias.

e) Efectuar una coordinacién, seguimiento y evaluacion del sistema para garantizar un
funcionamiento eficaz y arménico del mismo.

2. La ciudadania y las personas juridicas participaran en el sistema en los términos
establecidos en esta ley.

Articulo 13. Principios rectores.

1. El conjunto de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, en cumplimiento de los fines de la presente ley y en el dmbito de sus
competencias, garantizara la disposicion de un sistema de proteccion civil y emergencias
basado en los principios de diligencia, eficiencia, cooperacién, solidaridad territorial,
coordinacién, colaboracion, lealtad institucional, asistencia reciproca y mutuo auxilio,
inclusién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, promoviendo la
asistencia y el socorro mutuos con otras Comunidades Auténomas y en el ambito
transfronterizo, en los términos establecidos en el ordenamiento juridico.

2. La proteccién civil se configura como un sistema integrado, que se inspira en los
principios de solidaridad en la asuncién de riesgos y dafios, responsabilidad publica del
mantenimiento del sistema, autoproteccion, proximidad e inmediatez de la accion publica e
integracion de planes y recursos.

3. En el desarrollo de estos principios, las Administraciones Publicas y las entidades
publicas o privadas con servicios operativos que pudieran ser requeridos para controlar,
atenuar o suprimir los efectos de una emergencia, deberan ajustar sus procedimientos de
movilizacion e intervencién, al Sistema Integrado de Proteccion Civil y Gestion de
Emergencias que desarrolla y gestiona la consejeria competente en materia de proteccion
civil y emergencias, coordinandose con el procedimiento estatal.
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4. Con caracter particular y considerando la mayor vulnerabilidad de la mujer frente a
desastres naturales o situaciones de riesgo y el incremento de casos de violencia de género
en este contexto, se atendera a la perspectiva de género en las actividades de prevencion,
preparacion, intervencién y recuperacion.

Igualmente, el Sistema Regional de Proteccién Civil y Emergencias se regira por los
principios de inclusion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CAPITULO I

Instrumentos y medidas de anticipacion y prevencion de riesgos de proteccion
civil

Articulo 14. Instrumentos para la anticipacion a los riesgos.

1. En materia de anticipacion a los riesgos, el Sistema Regional de Proteccion Civil y de
Gestion de Emergencias de la Comunidad Autbnoma de Extremadura se nutrira:

a) De la recogida, el almacenamiento y el acceso agil a informacion sobre los riesgos de
emergencia conocidos, asi como de las medidas de proteccidon y los recursos disponibles
para ello.

b) Del intercambio de informacién en todas las actuaciones relativas a la proteccion civil
en la Comunidad Auténoma de Extremadura utilizando los medios oportunos para garantizar
su eficiencia.

2. El Sistema Regional de Proteccion Civil y de Gestion de Emergencias de la
Comunidad Auténoma de Extremadura dispondra de los siguientes instrumentos:

a) El Mapa Regional de Riesgos de Proteccion Civil, como instrumento que permite
identificar las areas geograficas susceptibles de sufrir dafios por emergencias o catastrofes.

b) Los catalogos oficiales de actividades que puedan originar una emergencia de
proteccion civil, incluyendo informacién sobre los centros, establecimientos y dependencias
en que aquéllas se realicen, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

c) El Registro Autonémico de los Planes de Proteccion Civil, que los integrara a todos en
los términos que reglamentariamente se establezcan.

d) Los catalogos de recursos movilizables, entendiendo por tales los medios humanos y
materiales, gestionados por las Administraciones publicas o por entidades de caracter
privado, que puedan ser utilizados por el Sistema Regional de Proteccion Civil y Gestion de
Emergencias en caso de emergencia, en los términos previstos en esta ley y que
reglamentariamente se establezcan.

e) El Registro Regional de Datos sobre Emergencias y Catastrofes, que incluira
informacion sobre las que se produzcan en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, las consecuencias y pérdidas ocasionadas, asi como sobre los medios y
procedimientos utilizados para paliarlas.

f) Cualquier otra informacion necesaria para prever los riesgos de emergencias y facilitar
el ejercicio de las competencias de las Administraciones publicas en materia de proteccion
civil, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

3. Las Administraciones Publicas competentes de Extremadura proporcionaran los datos
necesarios para el adecuado funcionamiento de los instrumentos previstos en el apartado
anterior y tendran acceso a los mismos en los términos que se determinen
reglamentariamente.

Articulo 15. Medidas de prevencién de riesgos.

1. Los poderes publicos y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura promoveran, en el ambito de sus respectivas competencias:

a) La investigacion de las emergencias, para evitar que se reiteren, y el aseguramiento
del riesgo de emergencias, para garantizar la eficiencia de la respuesta de la sociedad ante
estos sucesos de manera compatible con la sostenibilidad social, econdmica y fiscal.

De mismo modo, la Junta de Extremadura promovera el estudio cientifico y la
investigacion de los riesgos que pueden afectar a la poblacién, los bienes, el patrimonio
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cultural y el medio ambiente. Con esta finalidad podra concertar convenios y acordar
fébrmulas de colaboracion con la Universidad de Extremadura y otras instituciones
relacionadas con la materia.

b) La realizacion de programas de sensibilizacién e informaciéon preventiva a la
ciudadania y de educacion para la prevencion en centros escolares.

2. A fin de que los servicios publicos esenciales y la ciudadania estén informados ante
cualquier amenaza de emergencia, todos los organismos de las Administraciones Publicas
de Extremadura que puedan contribuir a la deteccién, seguimiento y prevision de amenazas
de peligro inminente para las personas, animales y bienes estan obligados a comunicar de
inmediato al Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura cualquier situaciéon de
la que tengan conocimiento que pueda dar lugar a una emergencia de proteccién civil en el
ambito territorial de Extremadura.

3. Los Planes de Proteccion Civil previstos en el capitulo VI de este titulo deberan
contener programas de informaciéon y comunicacion preventiva y de alerta que permita a la
ciudadania adoptar las medidas oportunas para la salvaguarda de personas, animales y
bienes, facilitar en todo cuanto sea posible la rapida actuaciéon de los servicios de
intervencion, y restablecer la normalidad rapidamente después de cualquier emergencia. La
difusion de estos programas debera garantizar su recepcion por parte de los colectivos mas
vulnerables. En su contenido se incorporaran medidas de accesibilidad para las personas
con discapacidad, en especial, las encaminadas a asegurar que la informacién sobre estos
planes sea comprensible. Para ello se facilitara la informacién, siempre que se permita,
adaptada a lectura facil, o cualquier otro sistema de comunicacion alternativo.

4. En relacion con la prestacion de actividades catalogadas que puedan originar una
emergencia de proteccion civil, se debera contar previamente con un estudio técnico de los
efectos directos sobre los riesgos de emergencias de proteccion civil identificados en la zona
el cual debera incluir, como minimo, datos sobre el emplazamiento, disefio y tamafo del
proyecto de la actividad, asi como una identificacion y evaluacién de dichos efectos y de las
medidas para evitar o reducir las consecuencias adversas de dicho impacto. Se sometera a
la evaluacién del impacto sobre los riesgos de emergencias de proteccion civil por el 6rgano
competente en la materia.

5. La Red Extremefia de Alerta de Proteccién Civil constituye el sistema de informacion y
alerta de situaciones de emergencias acaecidas en Extremadura a las autoridades
competentes en materia de proteccién civil a fin de que los servicios publicos esenciales y la
ciudadania estén informados ante cualquier amenaza de emergencia. Los sistemas de
comunicacion de la Red Extremena de Alerta de Proteccion Civil estaran conectados con la
Red de Alerta Nacional de Proteccion Civil y, en su caso, con las redes de alerta europeas.
La gestion de la Red correspondera a la persona titular de la consejeria competente en
materia de proteccion civil y emergencias, a través del 6rgano directivo autonémico que
tenga atribuida dicha facultad.

6. Los poderes publicos y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura velaran, en el ambito de sus respectivas competencias, por el cumplimiento de
las disposiciones normativas en la materia, ejercitando, en su caso, las funciones
inspectoras y la potestad sancionadora.

CAPITULO IlI

Del Sistema Integrado de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias de
Extremadura

Articulo 16. Estructura y composicion.

1. El Sistema Integrado de Proteccién Civil y Gestion de Emergencias de Extremadura
es un servicio publico, atendido por empleados publicos de la Administraciéon autonémica y
que se prestara bajo la direccion y control de la Consejeria de la Junta de Extremadura que
ejerza las competencias en proteccidon civil y emergencias, a la que se adscriben sus
érganos.

2. Este sistema comprende, en todo caso, los 6rganos o unidades administrativas
siguientes:
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a) El Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura.

b) La Unidad o Servicio de Proteccién Civil de la Junta de Extremadura.
c) La Academia de Seguridad Publica de Extremadura.

d) EI CECOP cuando se active alguno de los Planes de Proteccion Civil.

3. Los servicios integrantes del Sistema Integrado de Proteccién Civil y Gestion de
Emergencias de Extremadura actuaran de forma unica y coordinada en cada uno de sus
ambitos competenciales a fin de contribuir a la mejora constante del sistema global de
seguridad publica extremefio y de optimizar al maximo los recursos humanos y materiales
puestos a su disposicion.

Articulo 17. Unidad o Servicio de Protecciéon Civil de la Junta de Extremadura.

La Unidad o Servicio de Proteccién Civil de la Junta de Extremadura, bajo la direccion
del 6rgano directivo con competencias en materia de proteccién civil y emergencias,
desarrollara, entre otras, las siguientes funciones:

a) La elaboracion y revision de los Planes de Proteccion Civil para Extremadura, en
colaboracién con el resto de componentes del Sistema Integrado de Proteccion Civil y
Gestion de Emergencias.

b) La propuesta de resolucién de la inscripcién de los Planes de Proteccion Civil del
ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como la gestién del Registro de
Planes de Proteccién Civil de Extremadura.

c) La elaboracion y revision de los Planes de Emergencia Exterior de aquellos Planes de
aquellas industrias afectadas por riesgo quimico, asi como la informacioén a la ciudadania
afectada por los mismos.

d) La gestién y tramitacion de ayudas publicas que en materia de proteccién civil
convoque la Junta de Extremadura.

e) El impulso y la ejecucién de una politica de formacién en materia de proteccion civil
que se dirija a la ciudadania en general, voluntariado y responsables de la misma en sus
distintos ambitos. Esta formacion debera ser clara, concisa y accesible para todas las
personas, especialmente a los colectivos que presenten dificultades de compresion,
utilizando los medios adecuados para asegurar el entendimiento.

f) Fomentar las actividades relacionadas con la proteccion civil que desarrollen entidades
de caracter publico o privado.

g) Relacion y coordinacion con 6rganos autonomicos, estatales o internacionales en
materia de proteccion civil y emergencias.

h) El apoyo técnico a las agrupaciones de voluntariado de proteccion civil.

i) Tramitacion, seguimiento y control de los Convenios de Colaboracion que se suscriban
con entidades publicas y/o entidades sin animo de lucro.

j) La organizacion y realizacion practica de ejercicios y simulacros dentro del marco de
los Planes de Proteccién Civil competencia de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

k) La gestion de proyectos europeos para la implantacién de redes de alerta temprana
para Planes de Proteccion Civil y Emergencias.

[) La elaboracién de los informes que correspondan a la Comunidad Auténoma de
Extremadura en los procedimientos de declaracién de zona afectada gravemente por una
emergencia de proteccion civil.

m) Las demas funciones que se le atribuyan reglamentariamente.

Articulo 18. Centro Coordinador de Emergencias 112 Extremadura.

1. La accién de las Administraciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura
dirigida a la atencion, proteccién y socorro de personas y bienes en situaciones de
emergencia no extraordinarias requiere una atencion y gestion coordinadas que se ajustara
al ambito de aplicacion establecido en el articulo 2 de la presente ley.

2. Corresponde a la consejeria competente en materia proteccion civil y emergencias
asegurar la adecuada cooperacion y coordinacion entre los servicios que intervengan en las
mismas a través del Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura, sin perjuicio
de los centros de que pudiera disponer cada Administraciéon para procurar la coordinacion

Pagina 16



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

interna de sus servicios propios y respetando la cadena de mando prevista en cada uno de
los correspondientes Planes de Emergencia.

3. A los efectos de esta ley, el Centro de Emergencias de Extremadura presta el Servicio
de Atencion de Urgencias y Emergencias a través del Teléfono Unico Europeo de Urgencias
112 y constituye el instrumento mediante el que la Junta de Extremadura posibilita la
prestacion del servicio publico de requerimiento, en casos de urgente necesidad, la
asistencia de los servicios competentes en materia de atencién de emergencias y urgencias
sanitarias, de extincion de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana y de proteccion
civil, cualquiera que sea la Administracion Publica de la que dependan.

4. El Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura es el 6rgano coordinador
y gestor de Urgencias y Emergencias de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Estara
dotado de los medios humanos y tecnolégicos mas adecuados para comunicar y facilitar la
coordinacién de todos los servicios que deben intervenir en cualquier tipo de emergencia
conforme a lo dispuesto en los Planes de Proteccion Civil, y procedimientos de actuacién
correspondientes. Este centro estara adscrito a la Consejeria competente materia de
Proteccion Civil y Emergencias de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

En todo caso, la direccion y control del Servicio debera prestarse por empleados publicos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

5. El Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura atiende, administra y
gestiona la coordinacion de la emergencia, con el objetivo de que la respuesta a esta
emergencia sea eficaz y eficiente. Corresponde a este centro:

a) La prestacién del servicio de atencion de urgencias y emergencias a través del
numero telefénico Unico 112.

b) La transmisién del requerimiento de asistencia a los medios y recursos de los servicios
competentes para su prestaciéon material, contribuyendo, en su caso, a la coordinacion de los
mismos, facilitando y apoyando técnicamente la coordinacién y compatibilizacion de los
servicios necesarios.

c) Efectuar seguimiento, coordinacion, comunicacion e informacién sobre las situaciones
de urgencia y/o emergencia sobre las que se esté actuando, para lo cual recibiran
informacion sobre los medios y recursos intervinientes, y coadyuvar a la coordinacion de
tales medios y recursos.

d) Participar en el sistema de comunicacion, control y coordinacion de las transmisiones
de la red de informacion y alerta de proteccion civil de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

e) Ser el centro de coordinacion operativa y centro de coordinacién operativa integrada
en situaciones de emergencia extraordinarias declaradas, una vez activado el
correspondiente plan de proteccion civil autonémico, bajo la direccién de la autoridad
competente de proteccion civil que haya declarado formalmente su activacion.

f) Contemplar las necesidades especificas de los colectivos con discapacidad para
facilitar la atencion de sus llamadas al teléfono unico 112.

g) El establecimiento de convenios de colaboracién o acuerdos con entidades, publicas o
privadas, y operadores de telefonia para la adopcién de medidas respecto a los numeros
telefonicos desde los que se produzcan llamadas reiteradas con avisos falsos o maliciosos.

6. Mediante decreto de Consejo de Gobierno se determinaran la estructura, organizacion
y funcionamiento del Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura, a través del
numero Telefénico Unico 112 y el acceso de la ciudadania al mismo.

7. El servicio publico regulado en este articulo tendra la consideracion de esencial de la
Comunidad Auténoma y estara sometido y gozara, en todo lo referente a su actividad, de las
condiciones y prerrogativas que, para este tipo de servicios establezca, en su caso, el
ordenamiento juridico.

8. A fin de garantizar la prestacién integral de tales servicios en el territorio de
Extremadura, el Gobierno de la Comunidad Autbnoma establecera, reglamentariamente, las
dotaciones materiales y personales minimas exigibles en cada caso.

9. La Junta de Extremadura dotara al personal de Sala del Centro Coordinador de
Emergencias 112 de Extremadura de un seguro que cubra su responsabilidad civil por las
acciones relacionadas directamente con el desempefio de su labor.
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10. El Centro Coordinador de Emergencias 112 de Extremadura sera dado a conocer a
la ciudadania mediante las campafias de informacion, imagen, formacién y correcta
utilizacion del servicio.

CAPITULO IV
Del Centro de Coordinaciéon Operativa (CECOP)

Articulo 19. Concepto.

1. EI CECOP es el centro desde donde se dirige la aplicacion del Plan de Proteccion Civil
una vez ha 