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INTRODUCCION

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, establece en su articulo 45 la obligacion a las
administraciones publicas de impulsar el empleo y la aplicacidon de técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus competencias.

Pero, sin duda, es la aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, la que supone un hito decisivo en la regulacion juridica del
uso de las tecnologias de la informacion en la actividad de las Administraciones Publicas,
pasando de las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, a un claro mandato dirigido a
las Administraciones. Ademas, reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con éstas
por medios electronicos y establece que las comunicaciones entre Administraciones se realicen
preferentemente por dichos medios.

Las previsiones de la legislacion basica suponen el inicio de una transformacion de la
organizacion y actividad administrativa, que ha de estar presidida por el principio de eficacia,
constitucionalmente afirmado en el articulo 103 de la Constitucion Espafiola, asi como por un
reforzamiento de la participacion ciudadana y de la transparencia en la gestién, propias de una
Administracion moderna y eficiente.

Asimismo, los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad, aprobados por el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, respectivamente,
marcan las politicas que deben tener en cuenta las diferentes Administraciones Publicas a la hora
de utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién para el ejercicio de sus competencias.

En el ambito de la Comunidad Autonoma de Cantabria el proceso de incorporaciéon de los medios
electronicos en la actuaciéon administrativa recibe un importante impulso en el aino 2012, con el
Decreto 37/2012, de 13 de julio, por el que se regulan el registro, las comunicaciones electronicas
y la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria y sus
organismos publicos. Ahora, la necesidad de regular los sistemas de firma y certificados
electronicos admitidos, el tabléon de anuncios electronico, el documento y la tramitacion



electronica, entre otros aspectos, aconsejan aprobar un nuevo decreto que unifique en un unico
texto todo el régimen juridico de la administracion electronica, permitiendo el ejercicio efectivo del
derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de medios electronicos con la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La competencia de la Comunidad Auténoma de Cantabria para efectuar el desarrollo
reglamentario de la Ley 11/2007, de 22 de junio, viene dada por su propia naturaleza de norma
basica y la habilitacion contenida en su disposicion final octava, asi como por el titulo
competencial que ostenta la Comunidad Autbnoma de Cantabria en materia de organizacion,
régimen, funcionamiento y procedimiento administrativo, conforme a los articulos 24.1 ( 'y 24.32
de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para Cantabria.

Con respecto a la estructura, el Decreto consta de setenta y ocho articulos, agrupados en un
titulo preliminar y cinco titulos, con dos disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias,
una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

El Titulo Preliminar se ocupa de las disposiciones generales, entre las que se encuentran el
objeto del Decreto, asi como su ambito de aplicacion.

El Titulo | define en su Capitulo | la Web institucional del Gobierno de Cantabria. En el Capitulo Il
regula la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria,
haciendo referencia a sus caracteristicas, contenidos y servicios. La regulacion del registro
electréonico comun recogida en el Capitulo Ill, es idéntica a la que establecia el Decreto 37/2012,
de 13 de julio por el que se regulan las comunicaciones electrénicas y la sede electronica de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria y sus organismos publicos.

La identificacion y autenticacion de los ciudadanos y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria ocupan el Titulo Il, en el que se detallan los sistemas de firma electrénica
que se van a utilizar en las relaciones entre ambas partes.

Los ciudadanos podran utilizar el documento nacional de identidad electrénico, los certificados
electronicos reconocidos y la firma electronica avanzada para identificarse y firmar los tramites
administrativos. Las personas juridicas y las entidades sin personalidad podran utilizar
certificados electrénicos reconocidos de persona juridica y de entidades sin personalidad juridica.
Ademas, se podran utilizar claves concertadas o aportacion de informacion conocida por ambas
partes.

Por su parte, la Administracién de la Comunidad Autonoma de Cantabria proveera a su personal
de certificados electronicos reconocidos para el desempeno de sus funciones y utilizara sellos
electronicos y codigos seguros de verificacion para la actuacion administrativa automatizada.

El Titulo Il se ocupa de las comunicaciones, notificaciones administrativas y del tablon de
anuncios electronico. Este ultimo complementara o, en su caso, sustituira a los tablones



presenciales, para la publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicién legal o
reglamentaria, deban publicarse en ellos.

La gestion documental ocupa el Titulo IV, en el que se regula el documento electronico y sus
copias. Asimismo, se regula la conservacion y archivo de expedientes y documentos electrénicos.

El Titulo V se compone de dos capitulos a través de los cuales se regula la tramitacion
electronica.

En el Capitulo | se regula el expediente electronico y su formacion, la remisién de expedientes
electronicos y el derecho de acceso a los mismos.

El Capitulo Il se dedica a regular la utilizacibn de medios electrénicos en la tramitacion del
procedimiento administrativo y establece para ello unas disposiciones generales, precisando los
criterios para la gestion electronica de procedimientos. A continuaciéon se regula en detalle la
gestién del procedimiento administrativo electronico.

La Disposicién adicional primera prevé la aplicacion supletoria del Decreto a los procedimientos
tributarios y a los de contratacion del sector publico autonémico, mientras que la Disposicidn
adicional segunda alude a la facturacién electrénica.

En las disposiciones transitorias primera y segunda se contienen previsiones sobre los registros
de apoderamientos y sobre la integracion de las aplicaciones informaticas existentes. Por su
parte, la Disposicion transitoria tercera se ocupa de los sistemas de firma electronica que estan
siendo utilizados a la entrada en vigor de este Decreto.

La Disposicién derogatoria unica deroga parcialmente el Decreto 37/2012, de 13 de julio, por el
que se regula el registro, las comunicaciones electrénicas y la sede electronica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Las disposiciones finales se ocupan del desarrollo normativo y de la entrada en vigor; por ultimo,
se incluye un Anexo que contiene un glosario de términos empleados en el presente Decreto.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Presidencia y Justicia, de acuerdo con el Consejo de
Estado, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 27 de noviembre de
2014,

DISPONGO



TiTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto tiene por objeto regular el régimen juridico de los servicios de administracion
electronica de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria, en el desarrollo de su
actividad administrativa y sus relaciones con los ciudadanos.

Articulo 2. Definiciones

Los términos que se emplean en este Decreto tendran el significado que se establece en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el
anexo IV de Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica, en el anexo del Real Decreto 4/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica, o normas que los sustituyan, y en el anexo del presente Decreto.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

1. El presente Decreto sera de aplicacion:

a) A la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria, comprendiendo ésta, a
efectos del presente Decreto, la Administracion General, los organismos publicos y entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma, cuando ejerzan funciones
administrativas.

b) A las personas fisicas, juridicas y entes sin personalidad en sus relaciones con las entidades
anteriores, cuando procedan al uso de medios electrénicos, en las actuaciones que no estén
sometidas al Derecho Privado.

c) A las relaciones de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, cuando
ejerza funciones administrativas, con las distintas administraciones publicas, con respeto a las
competencias propias de estas.

2. Este Decreto no sera de aplicacion a las actividades desarrolladas en régimen de Derecho
Privado por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Articulo 4. Principios, Derechos y Garantias

1. La utilizacion de medios electronicos por la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria en su propia actividad y en las relaciones con los ciudadanos y otras Administraciones
Publicas, debera estar informada en todo momento por los principios generales previstos en el
articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

2. Asimismo, los ciudadanos seran titulares de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.



3. En el marco de los principios y derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, el presente Decreto garantiza la
igualdad, autenticidad, integridad, disponibilidad, accesibilidad, confidencialidad, transparencia y
conservacion de la informacion y de los documentos electronicos, asi como la proteccién de datos
de caracter personal, teniendo en cuenta para todo ello el estado de la tecnologia y la
proporcionalidad de las medidas a adoptar.

4. La Administracion General de la Comunidad Autonoma de Cantabria, los organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma cuando ejerzan funciones
administrativas, adoptaran las medidas previstas en este Decreto para garantizar los anteriores
derechos y principios teniendo en cuenta el estado de la tecnologia y la proporcionalidad de las
medidas a adoptar.

Articulo 5. Proteccion de datos personales

1. El acceso a la informacién y a los documentos en soporte electronico debera respetar las
previsiones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y, en particular, las relativas a las medidas de seguridad conforme lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad.

2. De conformidad con las previsiones del Decreto 48/1994, de 18 de octubre, por el que se
regulan los ficheros informatizados con datos de caracter personal dependientes de los érganos
de la Administracion de la Comunidad Autonoma y sus organismos dependientes, la creacién,
modificacion o cancelacion de un fichero que contenga datos de caracter personal, se realizara
mediante Orden de la Consejeria a la que se encuentre adscrito el fichero, la cual se debera
publicar en el Boletin Oficial de Cantabria, sin perjuicio de la oportuna notificaciéon a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, para su incorporacion, modificacién o eliminacién en el
Registro General de Proteccion de Datos.

Articulo 6. Accesibilidad

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria adoptara las medidas necesarias a
fin de facilitar la tramitacion y la gestion, electrénica, de los procedimientos administrativos en los
que intervengan ciudadanos con cualquier tipo de discapacidad, removiendo los obstaculos que
impidan o dificulten el ejercicio de su derecho a relacionarse eficazmente con la Administracion.

Articulo 7. Colaboraciéon y cooperacion con las Entidades Locales

La Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria y las Entidades Locales, sin perjuicio
de otras formulas, cooperan y colaboran de manera ordinaria y voluntaria en:

a) El impulso y desarrollo del uso de los medios electronicos.

b) La coordinacion de sus estrategias y actuaciones en materia de uso de los medios
electrénicos.

c) El desarrollo de medidas de fomento con las Entidades Locales en materia de uso de los
medios electronicos.



d) Otras actuaciones que acuerden ambas Administraciones, o que asi se establezcan
legalmente.

Articulo 8. Actuaciones administrativas automatizadas

1. De conformidad con lo dispuesto en la letra a) del anexo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se entendera por actuacion
administrativa automatizada la producida por un sistema de informacion adecuadamente
programado sin necesidad de intervencion de una persona fisica en cada caso singular.

2. Las actuaciones administrativas automatizadas habran de utilizar necesariamente el sello del
organo que resulte competente para su adopcién o el sello de entidad, basados ambos en
certificado electrénico reconocido que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electronica.

En su caso, a los efectos previstos en el articulo 38 se podra utilizar el cédigo seguro de
verificacion, sin que en ningun caso puedan emplearse certificados de personas fisicas.

Articulo 9. Requisitos generales para aplicaciones y servicios de administracion
electrénica

1. La creacion de nuevas aplicaciones o servicios de administracion electronica se hara
contemplando las medidas de seguridad que correspondan segun su categoria, en funcion de los
procedimientos y directrices que establece el Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En el caso de contrataciones de desarrollo o mantenimiento,
asi como en el uso de servicios externos tipo "nube", se debera incluir en los pliegos la categoria
del sistema, el nivel de cada una de las dimensiones de la seguridad, y solicitar el cumplimiento
de las medidas que correspondan.

2. En la contratacion y en el desarrollo de nuevas aplicaciones o sistemas de informacién también
se tendran en cuenta los principios y medidas que establece el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

Articulo 10. Servicios comunes de administracion electronica

1. La Direccién General competente en materia de administracién electrénica es el 6érgano
encargado de la implantacion y gestién de los servicios comunes de administracion electronica.
Asimismo, garantizara que estos servicios cumplen las condiciones y requisitos establecidos en
este Decreto y en el resto de la normativa aplicable.

2. Los servicios comunes de administracion electronica son de uso general para toda la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria. También podran utilizarse por otras
Administraciones Publicas segun lo que se especifique en los correspondientes convenios de
colaboracion u otros instrumentos legales.

Articulo 11. Organos colegiados

1. De conformidad con lo establecido en la Disposicién adicional primera de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, los érganos



colegiados podran constituirse y adoptar acuerdos utilizando medios electrénicos con respeto a
los tramites esenciales establecidos en los articulos 26 y 27.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. El uso de los medios electronicos previstos en el parrafo anterior se efectuara de acuerdo con
las siguientes especialidades:

a) Debera garantizarse la realizacién efectiva de los principios que la legislacién establece
respecto de la convocatoria, acceso a la informaciéon y comunicacién del orden del dia, en
donde se especificaran los tiempos en los que se organizaran los debates, la formulacién y
conocimiento de las propuestas y la adopcion de acuerdos.

b) El régimen de constitucion y adopcién de acuerdos garantizara la participacion de los
miembros de acuerdo con las disposiciones propias del 6rgano.

c) Las actas garantizaran la constancia de las comunicaciones producidas asi como el acceso
de los miembros al contenido de los acuerdos adoptados.

TITULO I. Web y Sede Electrénica. El Registro Electrénico Comun
CAPITULO I. Web Institucional

Articulo 12 .Definicion

1. El portal web institucional cabecera de la Comunidad Auténoma de Cantabria es el identificado
por la URL www.cantabria.es y constituye el instrumento integrador del acceso a la informacién y
de los servicios facilitados y prestados por las distintas Consejerias de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de Cantabria y sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes de la misma, cuyos contenidos se difundan por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. Desde la pagina principal del citado punto de acceso general habra un acceso a los servicios
administrativos de caracter general e informacion administrativa y sectorial, y otro acceso a la
sede electrénica, donde se ofreceran servicios administrativos de tramitacion electrénica.

CAPITULO II. Sede Electrénica

Articulo 13. Caracteristicas de la sede electréonica de la Administracion de la Comunidad

Autonoma de Cantabria.

La sede electronica de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria debe reunir las
siguientes caracteristicas:



1.

Su ambito de aplicacién comprendera la Administracion General de la Comunidad Autbnoma

de Cantabria, asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes de la misma.

2.
3.

Sera accesible a los ciudadanos de forma gratuita y permanente.

Identifica a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria cuando se relacione,

utilizando medios electronicos, con los ciudadanos y con otras administraciones publicas.

4.
5.

Es de titularidad de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Se encuentra accesible en la direccion electrénica https://sede.cantabria.es.

. Su gestion sera realizada con arreglo a las siguientes competencias:

a) Gestion tecnoldgica: la gestion tecnologica, administracion, seguridad y su mantenimiento
evolutivo, adaptativo y correctivo corresponde a la Direccion General competente en materia
de administracion electronica.

b) Gestidbn de contenidos y servicios especificos: cada consejeria, organismo o entidad de
derecho publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria podra
gestionar y ofrecer a los ciudadanos a través de Internet, bajo su responsabilidad, los
contenidos y servicios especificos de su ambito competencial.

c) Gestion de contenidos y servicios comunes: la gestion de contenidos y servicios comunes
a varias o todas las consejerias corresponde a la Direccién General competente en materia
de atencion a la ciudadania.

La informacidn y servicios que estos 6rganos ofrezcan quedaran plenamente integrados dentro
de esta sede electrénica, siendo accesibles directamente desde la misma sin pérdida de
identidad y homogeneidad corporativa, con independencia de que puedan tener una direccion
electronica diferenciada de acceso para los ciudadanos.

Los citados organos competentes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria seran responsables de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion y los
servicios hechos publicos a través de Internet.

7. Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede son los siguientes:

a) El acceso electronico se hara directamente a través de Internet, via https o http, en la
direccién electrénica indicada.

b) El acceso a través de la atencidén presencial se efectuara en las oficinas de atencién a la
ciudadania que dispongan de terminales de acceso libres para el uso de los ciudadanos.

c) Otros medios que pudieran habilitarse en el futuro, los cuales seran publicados en la
seccion correspondiente de la sede electronica para conocimiento de los ciudadanos.

8. La sede, asi como sus contenidos y servicios cumpliran la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, asi como sus normas de
desarrollo que sean de aplicacion a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.



Articulo 14. Contenidos y servicios de la sede electrénica

1. La sede electrénica de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria dispondra
del siguiente contenido minimo:

a) ldentificacion de la sede, asi como del 6rgano titular y de los responsables de la gestion de
los contenidos puestos en la misma.

b) Informacion necesaria y actualizada para la adecuada utilizacidon de la sede, incluyendo el
mapa de la sede electronica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la sede, que estara accesible de forma libre y
gratuita.

d) Sistemas de firma electrénica admitidos y publicados, cuya relacion estara publicada y
permanentemente actualizada en la propia sede electronica.

e) Los textos de las disposiciones de creacién de la sede electrénica, asi como las de creacion
del registro o registro electrénico comun, que deberan estar disponibles para su consulta, bien
directamente, bien mediante enlaces.

2. La sede electronica de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria dispondra
de los siguientes servicios a disposicidon de los ciudadanos:

a) Catalogos de procedimientos administrativos y servicios disponibles en la sede electrénica.
b) Medios para formular quejas y sugerencias.

c) Enlace con el Boletin Oficial de Cantabria.

d) Fecha y hora oficial de la sede.

e) Enlace con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

f) Enlace con el Boletin Oficial del Estado.

g) Servicio de aviso de aquellas interrupciones necesarias por razones técnicas.

h) Declaracion de conformidad relativa al Esquema Nacional de Seguridad, aprobado por el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

Articulo 15. Sedes electronicas derivadas

1. Se podran crear sedes electronicas derivadas, o subsedes, que deberan resultar accesibles
desde la direccion electronica de la sede electréonica de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, sin perjuicio de que sea posible el acceso electronico directo.

2. Las sedes derivadas deberan ser creadas mediante Orden de la Consejeria afectada, que sera
publicada en el Boletin Oficial de Cantabria. Para su creacién sera preceptivo y vinculante el
informe previo de la Direccidn General competente en materia de administracion electrénica.



CAPITULO lIl. El Registro Electrénico Comun

Articulo 16. Registro electronico comun

1. El registro electronico comun creado por el Decreto 37/2012, de 13 de julio, por el que se
regulan, las comunicaciones electréonicas y la sede electronica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria y sus organismos publicos, es una oficina de registro que
podra ser utilizada para el ejercicio de la funcion de registro que se realice usando medios
electronicos por la Administracion General de la Comunidad Autébnoma de Cantabria, sus
organismos publicos y por las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes cuando
éstas ejerzan potestades administrativas.

2. Estara adscrito al registro general de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

3. La Direccion General competente en materia de administracién electronica sera el 6rgano
responsable de la seguridad del registro electronico comun, asi como de los protocolos vy
requisitos técnicos los cuales podran ser consultados en la sede electronica de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria "sede.cantabria.es".

4. En ningun caso tendran la condicion de registro electronico los buzones de correo electronico
corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades y 6rganos.

Tampoco tendran la consideracion de registro electronico los dispositivos de recepcion de fax.

Articulo 17. Acceso al registro electronico comun

Al registro electrénico comun se accedera a través de la sede electronica de la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Cantabria, direccion electronica "sede.cantabria.es", la cual
dispondra de una seccion especifica para el registro electronico comun.

Articulo 18. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones

1. El registro electrénico comun admitira la presentacion de cualquier solicitud, escrito y
comunicacion, y la documentacion complementaria que los acompafie, remitida a la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes cuando éstas ejerzan potestades
administrativas.

2. Las personas interesadas podran utilizar para identificarse cualquiera de los sistemas previstos
en el articulo 28.

Articulo 19. Solicitudes, escritos o comunicaciones que pueden ser rechazados en el
registro electrénico comun

1. El registro electronico comun podra rechazar los documentos electronicos que se le presenten
en las siguientes circunstancias:
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a) Que se trate de documentos dirigidos a érganos, organismos o entidades fuera del ambito de
aplicacion del registro, salvo que estén habilitados mediante convenios de colaboracion con la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

b) Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o
seguridad del sistema.

c) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los
campos requeridos, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su
tratamiento.

2. En los casos previstos en el apartado anterior, el sistema informara inmediatamente del
rechazo, con indicacidon de los motivos del mismo asi como, cuando ello fuera posible, de los
medios de subsanacidn de tales deficiencias y las oficinas de registro en las que puedan
presentarse las solicitudes, escritos y comunicaciones.

3. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado 1, no se haya producido el
rechazo automatico por el registro electrénico comun, el érgano administrativo competente, en el
caso previsto en la letra a), pondra en conocimiento de la persona o entidad que haya presentado
la documentacion que el érgano, organismo o entidad al que va dirigida estan fuera del ambito de
aplicacion del registro y, cuando ello fuera posible, informara de las oficinas de registro en las que
puedan presentarse y, en los casos previstos en las letras b) y c), requerira la correspondiente
subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecera de
validez o eficacia.

Articulo 20. Habilitacion para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones

Las personas interesadas podran habilitar a terceros para efectuar la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones, en el registro electrénico comun, en los términos establecidos en los
articulos 29, 30 y 31.

Articulo 21. Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por los empleados publicos

1. En el supuesto en que para la presentacion de solicitudes a través del registro electronico
comun, la persona interesada no disponga de los medios previstos en el articulo 28, la misma
debera identificarse ante los empleados publicos y prestar su consentimiento expreso debiendo
dejar constancia de ello para los casos de discrepancias o litigio.

2. La identificacion o autenticacidn en el registro electrénico comun podra ser realizada
validamente por los empleados publicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 32.

Articulo 22. Recepcion

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra realizarse en el registro
electronico comun durante las veinticuatro horas de todos los dias del aio.

2. La recepcidén de solicitudes, escritos y comunicaciones podra interrumpirse por el tiempo
imprescindible s6lo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo.
La interrupcion debera anunciarse a los potenciales usuarios del registro electronico comun con la
antelacién que, en cada caso, resulte posible.
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3. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del registro electrénico
comun, y siempre que sea posible, se dispondran las medidas para que los usuarios resulten
informados de esta circunstancia, asi como de los efectos de la interrupcién, con indicacion
expresa, en su caso, de la ampliacidon de los plazos de inminente vencimiento que podra
acordarse conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Ademas, se debera informar de las oficinas de registro en las que se puede presentar la solicitud,
escrito o comunicacion.

Articulo 23. COmputo de plazos

1. A los efectos del computo de plazos, sera valida y producira efectos juridicos la fecha y hora de
entrada que se consigne en el recibo expedido por el registro electronico comun, que sera la hora
oficial espafola (peninsular).

2. A los efectos del computo de plazos, y en lo que se refiere al cumplimiento de plazos por los
interesados, la presentacién en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del dia
habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil. A estos
efectos, en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacion aquellas en las
que se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero
horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

3. Conforme determina el articulo 26.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la direccion electrénica en la que esté disponible el
registro electrénico comun fijara los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de los
apartados anteriores. En todo caso, no sera de aplicacion al registro electronico comun lo
dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 24. Copias electronicas compulsadas de documentos en soporte papel realizadas
en las oficinas de registro

1. Cuando las normas reguladoras de un procedimiento requieren la aportaciéon de copias
compulsadas de documentos originales, la oficina de registro, a peticion de la persona interesada,
si cuenta con los medios necesarios, debera proceder a la obtencion de copia electronica de los
documentos a compulsar mediante el procedimiento regulado en este articulo, en el momento de
la presentacion.

Estas copias digitalizadas seran firmadas electronicamente mediante los procedimientos previstos
en los articulos 35, 36 y 37, y tendran el caracter de copia compulsada, sin que en ningun caso se
acredite la autenticidad del documento original.

2. La copia electronica compulsada de los documentos originales en soporte papel se realizara
produciendo un fichero en un formato que permita mostrar en la pantalla del ordenador la imagen
obtenida y exacta del documento original a cotejar. Una vez efectuado el citado cotejo se
procedera, por las oficinas de registro, a la firma de la copia electronica.

3. La copia electronica compulsada debera contener un cddigo seguro de verificacién que permita
comprobar la integridad y autenticidad de la misma, accediendo por medios electrénicos al
documento archivado en el sistema.
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Articulo 25. Copias electrénicas aportadas por los interesados

1. Las personas interesadas podran aportar junto con la solicitud, escrito o comunicacion, copias
electronicas de los documentos emitidos por ellas, cuya fidelidad con el original garantizaran
mediante la utilizacion de firma electronica. La Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria podra requerir al particular la exhibiciéon del documento o de la informacién original.

2. La aportacion de tales copias implica la autorizacion a la Administraciéon para que acceda y
trate la informacion personal contenida en tales documentos.

3. Cuando la norma reguladora de un procedimiento establezca la aportacion de copias
compulsadas o de documentos originales, las personas interesadas podran aportar copias
electronicas que reunan los requisitos establecidos en este Decreto.

Articulo 26. Acceso, archivo y custodia de los documentos

1. El acceso a los documentos electronicos recibidos o remitidos por el registro electronico comun
se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por la
normativa de proteccion de datos de caracter personal, y por el Esquema Nacional de Seguridad
aprobado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

2. Los documentos electronicos que se reciban o remitan por el registro electrénico comun seran
archivados y custodiados en soportes y sistemas informaticos.

3. Para su archivo podra utilizarse el mismo formato del documento electrénico originario o
cualquier otro que, en todo caso, asegure la integridad y disponibilidad de la informacion que
contenga.

4. Los sistemas en que se almacenen los documentos electronicos seran objeto de medidas de
seguridad que garanticen la disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de los
documentos almacenados.

TITULO 1. Identificacién y autenticacion
CAPITULO I. Identificacién y autenticacion de los ciudadanos

Articulo 27. Reglas generales

1. Se publicaran en la sede electrénica https://sede.cantabria.es la relacion de los sistemas de
firma y certificados electréonicos admitidos, asi como los procedimientos para los que son validos.

2. La constancia de la verificacion de la vigencia de los certificados electréonicos se realizara
mediante la comprobacion del estado de los certificados, segun se establezca por parte de la
Direccion General competente en materia de administracion electronica. El servicio de verificacion
de certificados electrénicos de la Administracion estara publicado en la sede electrénica.

3. El uso por los ciudadanos de sistemas de firma electronica implicara que la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Cantabria puede tratar los datos personales consignados, a los
efectos de la verificacion de la firma.
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Articulo 28. Sistemas de identificacion y autenticacién de los ciudadanos

1. Las personas fisicas podran utilizar cualquiera de los sistemas de firma electronica a que se
refiere el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, en los términos establecidos en este Decreto.

2. La utilizacién de los sistemas de firma electronica a los que se refiere el articulo 13.2.c de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
debera aprobarse por Resoluciéon del titular de la Direccion General competente en materia de
administraciéon electronica; la misma debera contener la denominacién y descripcion general del
sistema de identificacion, érgano, organismo o entidad de derecho publico responsable de su
aplicaciéon y garantias de su funcionamiento y sera publicada en el Boletin Oficial de Cantabria y
en la sede electronica corporativa.

3. Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica podran utilizar certificados
electronicos reconocidos de persona juridica y de entidades sin personalidad juridica,
respectivamente, que se admitan por la Administracion.

Articulo 29. Habilitacion para la representacion de terceros por entidades y colectivos
colaboradores

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria podra habilitar, con caracter general o especifico, a personas fisicas o
juridicas autorizadas para la presentacion electronica de documentos en representacion de las
personas interesadas.

La habilitacidon conllevara la aplicacion del régimen de representacion regulado en el articulo 30.

2. La habilitacion requerira la firma previa de un convenio entre la Consejeria, organismo publico
o entidad de derecho publico vinculada o dependiente de la misma competente en los
procedimientos objeto del mismo y la corporacion, asociacion o institucion interesada. El convenio
debera especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la habilitacion, y las
condiciones y obligaciones aplicables tanto a la persona juridica o entidad firmante del convenio,
como a las personas fisicas o juridicas habilitadas.

Se determinara, mediante Orden del titular de la Consejeria competente en materia de
administracién electronica, los requisitos y condiciones necesarios para suscribir los convenios a
que se refiere el presente apartado. Dicha Orden debera garantizar en todo caso el respeto a los
principios de objetividad, proporcionalidad y no discriminacion en la definicion de las condiciones
para la habilitacién.

3. Los convenios de habilitacion surtiran efectos tanto en relacion con la corporacion, asociacion o
institucion firmante como con las personas, fisicas o juridicas, que tengan la condicion de
colegiados, asociados o miembros de aquéllas. Para hacer efectiva la habilitacion, éstas ultimas
deberan suscribir un documento individualizado de adhesién que recoja expresamente la
aceptacion de su contenido integro.

4. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las corporaciones, asociaciones o
instituciones firmantes del convenio supondra su resolucién y la de las habilitaciones basadas en
el mismo, previa instruccion del oportuno expediente, con audiencia de la entidad interesada.

14



El incumplimiento por parte de una persona firmante del documento individualizado de adhesién
supondra su exclusién del convenio con el procedimiento y garantias previstos en el parrafo
anterior.

Tanto la resolucidon como la exclusién, se entenderan sin perjuicio de la exigencia de las
responsabilidades que fueran procedentes.

Articulo 30. Régimen de la representaciéon habilitada ante la Administracién

1. Las personas o entidades habilitadas para la presentacion electrénica de documentos en
representacion de terceros deberan ostentar la representacion necesaria para cada actuacion, en
los términos establecidos en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun o en los
términos que resulten de la normativa especifica de aplicacion.

2. La Administracion podra requerir en cualquier momento a las personas habilitadas la
acreditacion de la representacion que ostenten, siendo valida la otorgada a través de los
documentos normalizados que apruebe la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria para cada procedimiento.

La falta o insuficiencia de la representacion de las personas en cuyo nombre se hubiera
presentado la documentacion dara lugar a la exigencia de las responsabilidades que fueran
procedentes.

3. La habilitaciéon solo confiere a la persona autorizada la condicion de representante para
intervenir en los actos expresamente autorizados, requiriéndose asimismo habilitacidn expresa
para recibir comunicaciones electronicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria en nombre del interesado, aun cuando éstas fueran consecuencia del documento
presentado.

4. La representacion habilitada soélo permite la presentacion de solicitudes, escritos o
comunicaciones en los registros electrénicos correspondientes al ambito de la habilitacion.

Articulo 31. Registro electronico de apoderamientos

1. A los efectos exclusivos de la actuacion electronica ante la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, se crea el registro electrénico de apoderamientos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Cantabria, en el que se inscribiran los poderes que las personas
fisicas, personas juridicas o entes sin personalidad juridica otorguen a terceros para actuar en su
nombre de forma electronica ante la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria;
asimismo se inscribiran las habilitaciones de terceros por entidades y colectivos colaboradores.

2. El registro electronico de apoderamientos tendra como soporte una aplicacién informatica
corporativa que permitira su gestion y la realizacion de las consultas a efectos de comprobar la
representacion que ostentan quienes actuan electrénicamente ante la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

3. Mediante Orden del titular de la Consejeria competente en materia de administracion
electronica, se determinara el dérgano responsable de la administracion y el sistema de
funcionamiento del registro, el régimen de otorgamiento de los apoderamientos, sus formas de
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acreditacion, ambito de aplicacién y revocacién de los poderes, asi como la forma y lugar de
presentacion de los documentos acreditativos del apoderamiento.’

Articulo 32. Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico

1. Cuando para la realizacién de tramites y actuaciones ante la Administracion de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria se requiera la identificacion o autenticacion de los ciudadanos utilizando
alguno de los medios electronicos previstos en el articulo 28 de este Decreto de los que aquellos
no dispongan, podra realizarse validamente la citada identificacion o autenticacion por
funcionarios publicos mediante el uso del sistema de firma electrénica del que estén dotados.

2. Se habilitara a los funcionarios publicos para que, mediante el uso de la firma electrénica de la
que estén dotados por la Administracion, puedan realizar los tramites para los que los ciudadanos
les faculten.

3. Los ciudadanos tendran que identificarse ante el funcionario publico y prestar consentimiento
expreso, debiendo quedar constancia de ello.

4. La Consejeria competente en materia de funcion publica creara y regulara el funcionamiento
del registro de personal funcionario habilitado. Mediante el correspondiente convenio de
colaboracion, el registro podra extender sus efectos a las relaciones con otras Administraciones
Publicas.

CAPITULO Il. Identificacion y autenticacion de la Administracién Publica

Articulo 33. Identificacion de la sede electronica

1. La sede electronica de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, se identifica
mediante un certificado de sede electrénica emitido por un prestador de servicios de certificacion
reconocido y mediante la constatacion de manera visible e inequivoca de la condicion de sede
electronica en la direccion electrénica https://sede.cantabria.es.

2. El certificado de sede electronica tiene como finalidad la identificacién de la misma y garantiza
la privacidad de las comunicaciones, cifrando la informacion intercambiada entre el usuario y la
propia sede. La firma de documentos, actuaciones y tramites electrénicos debera realizarse por
alguno de los sistemas previstos en los articulos siguientes.

Articulo 34. Criterios generales para la aplicacion de la firma electrénica

1. La identificacion y autenticacion en los documentos emitidos en el ejercicio de la competencia
por parte de los titulares de los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria se realizard mediante los sistemas de firma electronica establecidos en el articulo 35,
sin perjuicio de que en la produccion de actos administrativos de mero tramite puedan utilizarse
otros tipos de firma, siempre que se den al documento las garantias suficientes en cuanto a su
autenticidad, validez y origen.

1 Véase disposicion transitoria primera de Decreto 74/2014, 27 noviembre, de Régimen Juridico de la Administracion Electronica

de la Comunidad Auténoma de Cantabria (BOC 5 diciembre).
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2. La firma de las autoridades podra efectuarse por grupos o series de actos administrativos, con
el fin de agilizar dicha firma. Asimismo, el titular del érgano competente podra delegar la firma
electronica de todas o parte de sus resoluciones y actos administrativos en los titulares de
organos o unidades administrativas que de ellos dependan, en los términos y con los limites
establecidos en el articulo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Ademas de la firma electrdnica, las actuaciones realizadas por medios electrénicos en los
procedimientos administrativos, podran incorporar el sellado de tiempo y la constancia de la
verificacion de la vigencia del certificado electrénico con el que se ha firmado, segun los
estandares que se establezcan en la politica de firma y de certificados electrénicos.

4. Se potenciara la implantacion del portafirmas electrénico o sistema equivalente, como
instrumento de gestion orientado a la firma electrénica de los documentos de los procesos de
gestion de la organizacion, integrado en una plataforma centralizada con objeto de facilitar la
gestion eficaz de firmas.?

Articulo 35. Sistemas de firma electrénica de las autoridades y empleados publicos

1. Las autoridades y empleados publicos de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de
Cantabria podran utilizar los sistemas de firma electrénica siguientes:

a) Firma basada en el documento nacional de identidad electrénico.
b) Firma basada en certificado reconocido de empleado publico.

c) Otros sistemas de firma electronica aceptados por la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

d) Sistemas de cddigo seguro de verificacion, en cuyo caso se aplicara, con las adaptaciones
correspondientes, lo dispuesto en el articulo 38.

2. El contenido minimo de los certificados de empleado publico sera:

a) Descripcion del tipo de certificado en el que debera incluirse la denominacion "certificado
electronico de empleado publico".

b) Nombre, apellidos y DNI del titular del certificado.
c) Organo u organismo en el que presta sus servicios el titular del certificado.

d) Numero de identificacion fiscal del 6érgano u organismo en el que presta sus servicios el
titular del certificado.

e) Denominacién del puesto de trabajo o cargo.

3. Para aquellas actuaciones que se determine en la correspondiente Orden del titular de la
Consejeria responsable del procedimiento, se podran utilizar otros sistemas de firma electrénica,

2 Véase Orden PRE/19/2015, 15 abril, por la que se aprueba y regula el uso del sistema de Portafirmas electrénico en la

Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria (BOC 6 mayo).

17



tales como claves concertadas en un registro previo, sistemas de credenciales con contrasena
que, en todo caso, sera validado en el servicio informatico corporativo de control de seguridad
implantado por el dérgano competente en materia de informatica, u otros sistemas no
criptograficos.

Articulo 36. Sello electrénico de érgano

1. En aquellos supuestos en que la actuacién administrativa se realice de forma automatizada
debera utilizarse el sello electronico correspondiente al 6rgano administrativo que tenga atribuida
la competencia para llevarla a cabo.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el certificado de sello electronico
incorporara, al menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion de «sello electronico.

b) Una referencia especifica con la denominacion completa del 6rgano y la indicacion de la
entidad a la que pertenece, sin que pueda incorporar referencia alguna a personas fisicas.

c) Numero de identificacién fiscal.

3. La creacion de sellos electronicos vinculados a 6rganos administrativos se realizara mediante
Orden del titular de la Consejeria competente en materia de administracién electronica, que
debera publicarse en el Boletin Oficial de Cantabria y encontrarse accesible en la sede
electronica. Dicha Orden habra de senalar:

a) Las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado, asi como el servicio
de validacion para la verificacion del certificado;

b) Las actuaciones y procedimientos en los que podra ser utilizado;

c) En su caso, la posibilidad de utilizar un cédigo seguro de verificaciébn para garantizar la
autenticidad y la integridad de un documento o expediente electronico, que se podra
superponer al sello electrénico con que se haya firmado.

Articulo 37. Sello electréonico de entidad

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 36, la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, cuando realice actuaciones automatizadas podra utilizar sellos asociados
genéricamente a la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Cantabria o a los
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de la misma. En
ellos debera indicarse claramente la entidad a la que se refiere y su numero de identificacion
fiscal.

2. La creacion de tales sellos debera realizarse mediante Orden del titular de la Consejeria
competente en materia de administracion electronica.

3. El acto de creacion debera incorporar el contenido a que se refiere el apartado tercero del
articulo 36 y publicarse en el Boletin Oficial de Cantabria. Asimismo, debera encontrarse
accesible en la sede electronica.
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Articulo 38. Sistemas de cédigo seguro de verificaciéon

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria podra utilizar sistemas de cédigo
seguro de verificacion de documentos en el desarrollo de actuaciones automatizadas, y también
para la verificacion de cualquier clase de documento administrativo.

Dicho cddigo vinculara al érgano u organismo y, en su caso, a la persona firmante del documento,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a
la sede electronica corporativa correspondiente.

2. El sistema de cédigo seguro de verificacion debera garantizar, en todo caso:
a) El caracter unico del cédigo generado para cada documento.
b) Su vinculacion con el documento generado y con el firmante.

c) La posibilidad de verificar el documento por el tiempo que se establezca en la resolucién que
autorice la aplicacion de este procedimiento.

3. La aplicacién de este sistema requerira su aprobacion por Orden del titular de la Consejeria
responsable del procedimiento correspondiente, previo informe preceptivo y vinculante de la
Direcciéon General competente en materia de administracion electronica, que se publicara en la
sede electronica. Dicha Orden ademas de describir el funcionamiento del sistema, debera
contener de forma inequivoca:

a) Actuaciones automatizadas a las que es de aplicacion el sistema.

b) Organos responsables de la aplicacién del sistema.

c) Disposiciones que resultan de aplicacion a la actuacion.

d) Indicacion de los mecanismos utilizados para la generacion del cédigo.

e) Sede electronica a la que pueden acceder los interesados para la verificacién del contenido
de la actuacion o documento.

f) Plazo de disponibilidad del sistema de verificacién respecto a los documentos autorizados
mediante este sistema.

4. La administracion de la aplicacion de este sistema dispondra de un procedimiento directo y
gratuito para los interesados. El acceso a los documentos originales se realizara de acuerdo con
las condiciones y limites que establece la legislacion de proteccion de datos personales u otra
legislacion especifica, asi como el régimen general de acceso a la informacion administrativa
establecido en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5. Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la constancia de la autenticacion e
integridad de los documentos con posterioridad al vencimiento del plazo de disponibilidad del
sistema de verificacién, a los efectos de su posterior archivo.
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Articulo 39. Politica de firma electréonica y de certificados

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria aprobara y publicara su politica de
firma y de certificados electronicos, que se armonizara con lo establecido en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad y sus respectivas normas de desarrollo.

2. La politica de firma y de certificados electronicos concretara los procesos de generacion,
validacion y conservacion de firmas electronicas, asi como las caracteristicas y requisitos
exigibles a los sistemas de firma electrdnica, los certificados, los servicios de sellado de tiempo y
otros elementos de soporte de las firmas.?

Articulo 40. Autoridades de registro de certificados

1. La Direccion General competente en materia de funcidn publica sera la autoridad de registro de
certificados de empleado publico y realizara las funciones de gestion y distribucion de este tipo de
certificados. A su vez integrara en sus procesos de gestién de personal el alta/ revocacién de los
certificados de los empleados publicos cuando se produzcan las condiciones necesarias en cada
caso, con el soporte en materia tecnolégica de la Direccién General competente en materia de
administracion electronica.

La Direccion General de Funcion Publica podra delegar estas funciones, mediante resolucion
expresa del titular de ese o6rgano directivo, en aquellos 6rganos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de la misma, que por sus competencias en materia de personal se
considere conveniente, en aras de una gestion mas eficiente y eficaz.

2. La Direccién General competente en materia de administracion electrénica actuara como
autoridad de registro de certificados de sede y sello electronicos.

Articulo 41. Plataforma de firma electronica

1. La Administracion dispondra de una plataforma que ofrezca servicios de generacion,
verificacion y actualizacion de firmas electronicas de acuerdo a las especificaciones que se
establezcan en la politica de firma y de certificados electrénicos.

2. La citada plataforma se podra adherir a plataformas de verificaciéon y sellado de tiempo
gestionadas por otras Administraciones Publicas.

Articulo 42. Intercambio electronico de documentos y datos en entornos cerrados de
comunicacién

1. Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones
establecidos entre Administraciones Publicas, organismos publicos y entidades de derecho
publico, seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y
receptores en las condiciones establecidas en el presente articulo.

3 Véase Orden PRE/11/2015, 9 marzo, por la que se aprueba la politica de firma electrénica y de certificados de la Administracion

de la Comunidad Auténoma de Cantabria (BOC 24 Marzo).
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2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, ésta a través de la Direccion General competente en materia
de administracion electronica, determinara las condiciones y garantias por las que se regira que,
al menos, comprendera la relacion de emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los
datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas administraciones, las condiciones y garantias
citadas en el apartado anterior se estableceran mediante convenio.

4. En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la
proteccion de los datos que se transmitan.

TiTULO 1lI. Las comunicaciones y notificaciones electrénicas
CAPITULO I. Comunicaciones electrénicas

Articulo 43. Comunicaciones interorganicas e interadministrativas

1. Los drganos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sus
organismos publicos y entidades de derecho publico utilizaran preferentemente medios
electronicos para comunicarse entre ellos y con otras Administraciones Publicas.

2. Se adoptaran las medidas y se suscribiran los convenios necesarios para garantizar la
efectividad de dicha comunicacion con los requisitos establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

3. Las comunicaciones electrénicas internas en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria se regularan mediante Orden del titular de la Consejeria competente en materia de
administracion electrénica.*

Articulo 44. Comunicaciones electrénicas

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, excepto en aquellos casos en los que
en una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacion de un medio no electrénico.

2. Salvo en los casos de obligatoriedad regulados en el articulo 70, los ciudadanos podran
modificar la manera de comunicarse con esta Administracion, optando por un medio distinto del
inicialmente elegido, que comenzara a producir efectos respecto de las comunicaciones que se
produzcan a partir del dia siguiente a su recepcion en la oficina de registro del érgano
competente.

4 Véase Orden /20/2015, 15 abril, por la que se regulan las comunicaciones electrénicas internas en la Administracion de la

Comunidad Autonoma de Cantabria (BOC 6 mayo).
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CAPITULO Il. Notificaciones electronicas

Articulo 45. Las notificaciones electronicas

La Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria habilitara los sistemas necesarios
para la practica de notificaciones por medios electrénicos, la cual podra efectuarse de alguna de
las formas siguientes:

1. Mediante comparecencia electronica en la sede electronica. Consiste en el acceso por la
persona interesada, debidamente identificada, al contenido de la actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electronica en cuestion.

Para que la comparecencia electréonica produzca los efectos de notificacion de acuerdo con el
articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, se requiere que reuna las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, la persona interesada debera visualizar un
aviso del caracter de notificacidén de la actuacion administrativa que tendra dicho acceso.

b) El sistema de informacién correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

2. Mediante la direccion electronica habilitada para ello. Consiste en la puesta a disposicion de
la persona destinataria del documento electronico a través de la direccion electronica en
cuestién. Debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion de la persona
interesada del acto objeto de notificacion.

b) Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

c) Posibilitar el acceso permanente de la persona interesada a la direccion electronica
correspondiente, a través de una sede electronica o cualquier otro medio.

d) Poseer mecanismos de autenticacién para garantizar la exclusividad de su uso y la
identidad de la persona usuaria.

3. Mediante sistemas de correo electrénico con acuse de recibo que deje constancia de la
recepcion. Debera generarse automaticamente, y con independencia de la voluntad de la
persona interesada, un acuse de recibo que deje constancia de su recepcién y que se origine
en el momento del acceso al contenido de la notificacion.

4. Otros medios de notificacion electronica que puedan establecerse, siempre que quede
constancia de la recepcion por la persona interesada y en las condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

Articulo 46. Practica de las notificaciones electronicas

1. En la medida en que existan varias formas de notificacién electrénica disponibles, la persona
interesada podra elegir entre ellas, salvo que una norma imponga un tipo de notificacion
especifica.
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2. La notificacion por medios electronicos se entendera rechazada a todos los efectos si, una vez
acreditada la constancia de la puesta a disposicion de la persona interesada o de su
representante, han transcurrido diez dias naturales sin acceder a su contenido, salvo que, de
oficio o0 a instancia del destinatario, se compruebe la imposibilidad técnica o material de acceder
al mismo.

3. Si la practica de la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, ésta realizara la notificacion por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion.

4. Con el fin de facilitar la notificacion, el interesado podra comunicar a la Administraciéon
direcciones de correo electronico, a las que ésta pueda enviar avisos auxiliares de que se ha
realizado o, en su caso, intentado la notificacion electronica o de que ésta se encuentra
pendiente.

Articulo 47. Eleccion del medio de notificacion

1. La notificacion se efectuard por medios electrénicos cuando asi haya sido solicitado o
consentido expresamente por el interesado o cuando haya sido establecida como obligatoria
conforme a lo dispuesto en los articulos 27.6 y 28.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La solicitud debera manifestar la voluntad de recibir las notificaciones por alguna de las formas
electronicas reconocidas, e indicar un medio de notificacién electronica valido conforme a lo
establecido en el presente Decreto.

3. Tanto la indicaciéon de la preferencia en el uso de medios electronicos como el consentimiento
podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electronicos.

4. Se entendera consentida la practica de la notificacion por medios electronicos respecto de una
determinada actuacién administrativa cuando, tras haber sido realizada por una de las formas
validamente reconocidas para ello, el interesado realice actuaciones que supongan el
conocimiento del contenido y alcance de la resolucién o acto objeto de la notificacion. La
notificacion surtira efecto a partir de la fecha en que el interesado realice dichas actuaciones.

En el supuesto previsto en el parrafo anterior, el resto de las resoluciones o actos del
procedimiento deberan notificarse por el medio y en la forma que proceda conforme a lo
dispuesto en el presente Decreto.

Articulo 48. Modificacion del medio de notificacion

1. Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podra requerir al 6rgano, organismos o
entidades correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen por el medio
inicialmente elegido, indicandose en la solicitud de modificacion el nuevo medio de notificacion
preferente, excepto en los casos en que la notificacion por medios electronicos tenga caracter
obligatorio conforme a lo dispuesto en los articulos 27.6 y 28.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. El cambio de medio a efectos de las notificaciones se hara efectivo para aquellas notificaciones
que se emitan desde el dia siguiente a la recepcion de la solicitud de modificacién en el 6rgano
competente.
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CAPITULO Ill. El Tablén de anuncios electrénico

Articulo 49. Tablon de anuncios electréonico

1. Se crea el tablon de anuncios electrénico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria que se integra en la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, a la que se accede a través de la siguiente direccion electronica
https://sede.cantabria.es.

2. Mediante Orden del titular de la Consejeria competente en materia de administracion
electronica, podran crearse tablones sectoriales, que deberan resultar accesibles desde la sede
electronica de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Cantabria, sin perjuicio de que
sea posible el acceso directo.

3. El tablon de anuncios electronico dispondra de los sistemas y mecanismos legalmente
establecidos que acrediten la disponibilidad, autenticidad, integridad y conservacion de su
contenido. Asimismo, se garantizard adecuadamente el respeto a la normativa en materia de
datos de caracter personal, asi como en materia de seguridad de la informacion.

4. El contenido de los tablones debera estar disponible en las oficinas de atencién al ciudadano
para aquellas personas que opten por el canal presencial para el acceso a la informacion alli
publicada. Las copias que se entreguen a los ciudadanos en estos casos deberan expedirse con
pleno respeto de las garantias de integridad y autenticidad a que se refiere la normativa estatal
basica y este Decreto.

Articulo 50. Eficacia del tablon de anuncios electréonico

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la publicacion de los actos,
comunicaciones y notificaciones que, por disposicidon legal o reglamentaria, deba realizarse en el
tablon de anuncios presencial podra ser sustituida o complementada por el tablén de anuncios
electronicos, que tendra el mismo caracter de oficialidad y autenticidad con el mismo valor y
efectos juridicos. En los supuestos en que sea preceptiva la publicacién en el Boletin Oficial de
Cantabria o en los tablones de anuncios de otras Administraciones ésta sera complementaria. El
caracter sustitutivo debera estar expresamente previsto en la disposicion reguladora del
procedimiento de que se trate.

Articulo 51. Procedimiento de gestion de la publicacion de actos, comunicaciones y
notificaciones

1. Son competentes para ordenar la publicacién de actos, comunicaciones y notificaciones en el
tablon de anuncios electronico, las secretarias generales u 6rganos en quien deleguen. En el
caso de actos o comunicaciones dictados a propuesta de varias Consejerias, la publicacion sera
ordenada por la Secretaria General de la Consejeria competente en administracion electrénica.

2. En el caso de organismos publicos y entidades de derecho publico vinculadas o dependientes
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Cantabria, estaran facultados los
organos que tengan atribuida la representacion del organismo o entidad de que se trate o aquel
en quién deleguen expresamente.
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3. La competencia para la implementacién tecnoldgica del tablon de anuncios electronico
corresponde al 6rgano directivo competente en materia de administracion electronica de la
Consejeria que tenga dichas atribuciones.

TITULO IV. Gestién documental

CAPITULO I. El documento administrativo electronico

Articulo 52. Caracteristicas de los documentos administrativos electronicos

1. De conformidad con lo dispuesto en la letra j) del anexo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, documento electronico es la
informacién de cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en soporte electronico segun
un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

2. Los documentos administrativos electréonicos deberan:

a) Haber sido expedidos y firmados electréonicamente mediante los sistemas de firma previstos
en el presente Decreto,

b) Incluir una referencia temporal a los efectos de lo dispuesto en la normativa estatal basica,

c) Permitir que la informacion se archive en un soporte electronico segun un formato
correspondiente a un estandar abierto de larga duracién,

d) Disponer de los datos de identificacidn que permitan su individualizacion, sin perjuicio de su
posible incorporacidon a un expediente electrénico o a un documento electrénico de rango
superior,

e) Ajustarse a los requisitos de validez previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. En la politica de gestion de documentos electrénicos a la que se hace referencia en el articulo
62 se determinaran en relacién con cada tipo de documento administrativo electrénico:

a) Los requisitos de integridad, autenticidad, trazabilidad, conservacion y accesibilidad que
deberan respetar,

b) Los metadatos que habran de incorporarse,

c) Los supuestos en los que resulte necesario incorporar el sellado de tiempo a través de un
tercero de confianza.

Articulo 53. Metadatos del documento electréonico

1. Los documentos electrénicos que vayan a integrarse en un expediente electronico, deberan
tener asociados metadatos que son datos que definen y describen otros datos.
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2. En el ambito de actuacién de los 6rganos, organismos y entidades a los que se les aplica este
Decreto, los metadatos de los documentos electronicos que se gestionen a nivel interno se
especificaran en la politica de gestién de documentos electrénicos.

3. Se garantizara la disponibilidad e integridad de los metadatos de los documentos electrénicos,
manteniendo de manera permanente las relaciones entre el documento y sus metadatos.

4. La asociaciéon de metadatos a los documentos electronicos aportados por la ciudadania, o
emitidos por los érganos, organismos y entidades a los que se les aplica este Decreto, sera
realizada en la forma en que se determine en la politica de gestion de documentos electrénicos.

5. El documento electrénico que vaya a ser objeto de intercambio entre Administraciones o
consultado por la ciudadania debe cumplir con los requisitos de formato, estructura y metadatos
minimos establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

Articulo 54. Requisitos de los documentos aportados por los ciudadanos

1. Los documentos electronicos que presenten los ciudadanos deberan estar basados en
estandares abiertos o, en su defecto, aquellos otros que sean de uso generalizado.

2. Cuando tales documentos deban incorporarse a un expediente o constar en un archivo o
registro de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, el 6rgano u organismo
actuante incorporara las exigencias previstas en el apartado tercero del articulo 52.

CAPITULO II. Copias electronicas

Articulo 55. Copias electréonicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte
susceptible de digitalizacién

1. Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible de
digitalizacion realizadas por la Administracién de la Comunidad Autébnoma de Cantabria, ya se
trate de documentos emitidos por la Administracion o documentos privados aportados por los
ciudadanos, se realizaran de acuerdo con lo regulado en los apartados siguientes.

2. Cuando sean realizadas por la Administracion, las imagenes electronicas tendran la naturaleza
de copias electronicas auténticas, con el alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electronica utilizando los sistemas
recogidos en los articulos 35, 36 y 37.

c) Que las imagenes electrénicas estén codificadas conforme a alguno de los formatos y con
los niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

d) Que la copia electrénica incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.
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e) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en
cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.

3. No sera necesaria la intervenciéon del dérgano administrativo depositario del documento
administrativo original para la obtencién de copias electronicas auténticas, cuando las imagenes
electronicas sean obtenidas a partir de copias auténticas en papel emitidas cumpliendo los
requisitos del articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 55 bis. Documentos electronicos expedidos por otras Administraciones Publicas

1. Los documentos administrativos en soporte electrénico cuya autoria corresponda a otras
Administraciones Publicas deberan ser admitidos en todas las actuaciones y procedimientos
tramitados por la Administracion de la Comunidad Autdonoma de Cantabria cuando reunan los
requisitos de validez y eficacia que, en cada caso, resulten aplicables.

2. No obstante, si por razones ajenas a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria no resultara posible comprobar la integridad, la autenticidad y, en su caso, la referencia
temporal de tales documentos, su eficacia quedara supeditada al efectivo cumplimiento de los
requisitos que, en cada caso, preve la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos

Articulo 56. Copias electronicas de documentos administrativos electrénicos

1. Las copias electronicas generadas que, por ser idénticas al documento administrativo
electronico original no comportan cambio de formato ni de contenido, tendran la eficacia juridica
de documento electrénico original.

2. En caso de cambio del formato original, para que una copia electronica de un documento
electronico tenga la condicién de copia auténtica, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que el documento electrénico original, que debe conservarse en todo caso, se encuentre en
poder de la Administracion.

b) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en
cada caso se aprueben, incluidas las de obtencion automatizada.

¢) Que incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.

d) Que sea autorizada mediante firma electronica conforme a los sistemas recogidos en los
articulos 35, 36 y 37.

3. Se podran generar copias electréonicas auténticas a partir de otras copias electronicas
auténticas siempre que se observen los requisitos establecidos en los apartados anteriores.

4. Los 6rganos emisores de los documentos administrativos electrénicos o receptores de los
documentos privados electrénicos, o los archivos que reciban los mismos, estan obligados a la
conservacion de los documentos originales, aunque se hubiere procedido a su copiado conforme
lo establecido en el presente articulo.

5. Sera considerada copia electronica auténtica de documentos electronicos presentados
conforme a sistemas normalizados o formularios:
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a) La obtenida conforme lo sefialado en los apartados anteriores de este articulo.

b) ElI documento electrénico, autenticado con la firma electronica del 6rgano u organismo
destinatario, resultado de integrar el contenido variable firmado y remitido por el ciudadano en
el formulario correspondiente empleado en la presentacion.

Articulo 57. Copias en papel de los documentos publicos administrativos electronicos

1. Para que las copias emitidas en papel de los documentos publicos administrativos electronicos
tengan la consideracioén de copias auténticas deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que el documento electronico copiado sea un documento original o una copia electrénica
auténtica del documento electrénico o en soporte papel original, emitidos conforme a lo previsto
en el presente decreto.

b) La impresion en el mismo documento de un cdédigo generado electronicamente u otro
sistema de verificacion, con indicacién de que el mismo permite contrastar la autenticidad de la
copia mediante el acceso a los archivos electrénicos del 6rgano u organismo emisor.

c) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento.

2. Correspondera a la Direccion General competente en materia de administracion electronica, la
aprobacion de los soportes y los formatos de almacenamiento de los documentos electrénicos,
asi como las medidas de seguridad que garanticen su integridad.

Articulo 58. Compulsa electronica

Cuando los interesados deseen aportar copias compulsadas al procedimiento, y siempre que los
originales no deban obrar en el mismo, la oficina receptora, si cuenta con los medios necesarios,
procedera a la obtencidon de copia electronica de los documentos en los términos previstos en el
articulo 24.

Articulo 59. Derecho a la obtencion de copias

1. La persona interesada tendra el derecho a obtener, en cualquier momento, copias de los
documentos que formen parte de un procedimiento administrativo, de acuerdo con las
condiciones y limites que establece la legislacién de proteccion de datos personales.

2. El ejercicio del derecho a la obtencidon de copias relativas a documentos administrativos en
soporte electrénico, formen o no parte de un expediente, se realizara preferentemente en idéntico
soporte utilizando medios telematicos, sin perjuicio del derecho del ciudadano a elegir el canal a
través del cual relacionarse con la Administracion Publica, previo pago, en su caso, de las
exacciones que se hallen legalmente establecidas.

3. A fin de facilitar el ejercicio de este derecho, la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria promovera la utilizacion de sistemas automatizados de expedicién de copias de los
documentos originales, de conformidad con lo dispuesto en este Decreto.
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CAPITULO lIl. Conservacién y archivo

Articulo 60. Archivo electrénico de expedientes y documentos electronicos

1. La Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria, debera archivar y custodiar en
soportes y sistemas informaticos todos los documentos que formen parte de un expediente
administrativo electrénico, asi como aquellos otros que, aun no formando parte de un
procedimiento administrativo, constituyan evidencia de las relaciones entre los ciudadanos y la
Administracion.

2. El archivo de expedientes y documentos electronicos se realizara de acuerdo con lo que
establezca en cada momento la normativa que regule el sistema de gestion documental y
archivos de Cantabria asi como en base a la politica corporativa de gestion de documentos
electronicos que se establezca y utilizando formatos de larga duracion, accesibles mediante
aplicaciones basadas en estandares abiertos conforme a los criterios fijados en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

3. El archivo electronico de expedientes y documentos, que tendra caracter corporativo, dispondra
de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados, garantizando, en su caso, que la
firma electronica mantenga su validez en el tiempo. En particular, asegurara la identificacion de
los usuarios y el control de acceso, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacion de proteccidn de datos.

4. Para preservar la conservacion, el acceso y la legibilidad de los expedientes y documentos
electronicos objeto de archivo, se podran realizar operaciones de migracion, emulacién vy
conversiéon de los documentos electronicos, de acuerdo con las normas sobre copias electrénicas
contenidas en el articulo 30 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el presente Decreto y en la politica de gestion de
documentos electronicos y archivo electronico.

5. La Direccion General competente en materia de administracion electronica sera la responsable
del archivo electrénico corporativo y promovera el copiado auténtico con cambio de formato de los
documentos y expedientes del archivo tan pronto como el formato de los mismos deje de figurar
entre los admitidos en la gestion electronica publicada por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Articulo 61. Destruccion de documentos originales en soporte papel y de documentos
electronicos

1. No se podra destruir ningun documento en tanto subsista su valor probatorio de derechos y
obligaciones de las personas fisicas o juridicas o no hayan transcurrido los plazos que la
legislacién vigente establezca para su conservacion.

2. Los documentos originales en soporte papel generados por la Administraciéon Publica o
aportados por los ciudadanos de los que se hayan generado copias electronicas auténticas, solo
podran destruirse segun lo dispuesto en la Ley 3/2002, de 28 de junio, de Archivos de Cantabria y
previo informe favorable de la Comision de Patrimonio Documental de Cantabria.

3. La eliminacion de documentos electronicos del archivo electronico de expedientes y
documentos se llevara a cabo en los términos que prevea en cada momento la normativa que
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regule el sistema de gestion documental y archivos de Cantabria y la politica corporativa de
gestién de documentos electronicos.

Articulo 62. Politica de gestion de expedientes y documentos electronicos

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria aprobara y publicara su politica de
gestidn de expedientes y documentos electronicos que cumplira los requisitos establecidos en los
Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad y sus respectivas normas de
desarrollo.

2. La politica de gestion de expedientes y documentos electrénicos incluira las directrices para la
asignacion de responsabilidades y la definicion de los programas, procesos y controles de gestion
de documentos y administracion de los repositorios electronicos.

3. Cuando los expedientes y documentos electrénicos contengan datos de caracter personal les
sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

TITULO V. Tramitacion electrénica

CAPITULO I. El expediente electrénico

Articulo 63. Expediente electronico

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, expediente electronico es el
conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento administrativo,
cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

2. Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos y expedientes
administrativos, con independencia del soporte que tuvieran originariamente.

3. En el ambito de aplicacion de este Decreto, se promovera la generalizacion del expediente
electronico como alternativa al expediente en papel, en los términos establecidos en la legislaciéon
basica estatal y sus propias normas de desarrollo.

4. Los expedientes electronicos respetaran los principios de completitud, integridad, accesibilidad
e interconexion con otros documentos y expedientes electrénicos.

5. La Direccion General competente en materia de administracién electrénica desarrollara las
soluciones necesarias para gestionar los expedientes electronicos y compartir los documentos,
tanto en fase activa como una vez transferidos al archivo administrativo electrénico.

Articulo 64. Formacion del expediente electrénico

1. La formacion de los expedientes administrativos electrénicos sera responsabilidad del 6rgano,
organismo o entidad encargado de la tramitacion del procedimiento especifico segun la normativa
reguladora del mismo, o en su caso, del 6rgano que disponga la politica de gestion de
documentos electrénicos.

30



2. El foliado del expediente electronico se llevara a cabo mediante un indice electrénico, garante
de la integridad de aquel, que debera ser firmado mediante alguno de los sistemas de firma
electrénica previstos en este Decreto.

3. El expediente electrénico sera formado de acuerdo a las siguientes reglas:

a) Los documentos que integran el expediente electronico deberan estar debidamente
indexados, numerados y ordenados cronolégicamente.

b) Los documentos que deban aparecer en el expediente electronico y se hallen en soporte
papel, deberan ser digitalizados, y si ello no fuera posible, se deberan incluir referencias de
busqueda con el fin de acceder a su contenido.

c) Los expedientes electréonicos dispondran de un cédigo que permita su identificacion
inequivoca por cualquier érgano, organismo o entidad de la Administracién de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria, ademas de su gestidén y conservacion.

d) Un mismo documento electronico podra formar parte de diferentes expedientes electrdnicos.

e) Los expedientes electronicos pueden contener asimismo otros expedientes electronicos, en
este caso, se indicara en el indice proporcionando la informacion sobre el mismo.

f) Los documentos que se integran en el expediente electréonico deberan ajustarse al formato o
formatos de larga duracion que determina el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrénica,
de acuerdo con las especificaciones establecidas en la normativa autonémica en materia de
archivos.

g) El expediente electrénico debera contener metadatos que faciliten su adecuada descripciéon y
localizacion.

4. Los expedientes electronicos, para su remision o puesta a disposicion, tendran los siguientes
componentes:

a) Documentos electrénicos.

b) indice electrénico que contendra una relacién de todos los documentos que componen el
expediente administrativo, con independencia de su soporte e incluira las referencias de
busqueda a fin de acceder a su contenido. Este indice garantizara la integridad del expediente
electronico y permitira su recuperacion siempre que sea preciso.

c) Firma del indice electronico por parte de la Administracion, érgano o entidad actuante,
mediante los sistemas de firma electronica previstos en este Decreto.

d) Metadatos del expediente electronico.

Articulo 65. Remision de expedientes electronicos

1. La remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a
disposicion del expediente electronico, teniendo la persona interesada derecho a obtener copia de
éste.
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2. La remision y puesta a disposicion de los expedientes electronicos se realizara ajustandose al
Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo. Excepcionalmente, se podran
aplicar otras estructuras para el intercambio de expedientes electronicos entre Administraciones
Publicas, cuando exista acuerdo previo entre ellas, y respetando las medidas de seguridad que
sean de aplicacién conforme el Esquema Nacional de Seguridad.

3. En el caso de la remision del expediente electronico para procedimientos judiciales, éste
debera cumplir los requisitos establecidos en el articulo 37.4 de la Ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la Administracion de
Justicia.

Articulo 66. Derecho de acceso

El ejercicio del derecho de acceso por parte de los ciudadanos a la informacion, registro y
documentos administrativos que se encuentren en soporte electronico se regira por lo dispuesto
en la Constitucion Espafiola, en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y demas normativa de aplicacion, realizdndose
preferentemente por medios telematicos, sin perjuicio de su derecho a elegir el canal a través del
cual relacionarse con la Administracién Publica.

CAPITULO II. Utilizacion de medios electrénicos en la tramitacién del procedimiento

Seccidn 1. Disposiciones generales

Articulo 67. Implantacion e impulso de los medios electrénicos

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria fomentara la utilizacion de los
medios electrénicos en la gestion de su actividad administrativa, en las comunicaciones,
relaciones, tramites y prestaciones de servicios con los ciudadanos y en sus comunicaciones
internas.

2. La utilizacién de medios electrénicos en la gestion de la actividad administrativa garantizara la
titularidad y el ejercicio de la competencia por el érgano o representante del organismo o entidad
de derecho publico que la tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y
materiales establecidos en las normas que regulen la correspondiente actividad.

3. La utilizacion de medios electronicos en la actividad administrativa debera ajustarse a lo
establecido en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

Articulo 68. Criterios para la gestion electronica de procedimientos

1. La aplicacién de medios electronicos a la gestion de los procedimientos ira siempre precedida
de un analisis dirigido al redisefio funcional y simplificacion, en el que se consideraran
especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su
sustitucidon por el acceso electréonico a datos e informacion, transmisiones de datos o emision
de certificaciones electronicas y mediante la regulacién de su aportacion al finalizar la
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tramitacidén, conforme a lo establecido en el Decreto 20/2012, de 12 de abril, de simplificacion
documental en los procedimientos administrativos.

b) La prevision de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion.
c) La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacién de la distribucion de las cargas de trabajo y de las comunicaciones
internas.

2. El analisis al que se refiere el apartado precedente se documentara en una memoria que
elaborara el titular del érgano, organismo publico o entidad de derecho publico competente en la
gestion de cada procedimiento, que debera pronunciarse sobre la conveniencia de revisar la
normativa reguladora del mismo.

3. La relacion actualizada de los procedimientos administrativos susceptibles de tramitacion
electronica estara accesible en la sede electrénica.

Articulo 69. Fomento de la participacion ciudadana por medios electronicos

1. La Administracién fomentara la participacién ciudadana en la actividad administrativa y, en
particular, posibilitara el tramite de informacion publica por medios electrénicos.

2. Los tramites de audiencia e informacion publica en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales podra realizarse de forma complementaria mediante el empleo de
sistemas electrénicos accesibles a través de la sede electrénica.

Articulo 70. Obligatoriedad del procedimiento administrativo electrénico

1. La obligatoriedad de tramitar un determinado procedimiento administrativo por medios
electronicos o de comunicarse con la Administracion utilizando unicamente medios electronicos,
en los supuestos en donde los interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos
de personas fisicas que por razén de su capacidad econémica o técnica, dedicacion profesional u
otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos, podra establecerse justificadamente mediante Orden del titular de la
Consejeria competente en razdn del procedimiento o materia correspondiente, que en el caso de
los organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes, sera la
Consejeria de adscripcion.

2. La Orden, a la que hace referencia el apartado 1, debera publicarse en el Boletin Oficial de
Cantabria y en la sede electronica, la cual especificara el procedimiento o las comunicaciones a
las que se aplique, el medio electronico de que se trate y los sujetos obligados.

3. Si existe la obligacion de comunicacién a través de medios electrénicos y no se utilizan dichos
medios, el 6rgano administrativo competente requerira la correspondiente subsanacion,
advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacién carecera de validez o
eficacia.
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Articulo 71. Certificados administrativos electronicos

Los certificados administrativos en soporte papel podran ser sustituidos por certificados
electronicos, que contendran necesariamente los datos objeto de certificacion y la firma
electronica de la autoridad competente para expedirlos.

Seccidn 2. Gestion del procedimiento administrativo electronico

Articulo 72. Solicitudes de iniciacion

1. Los ciudadanos, salvo en aquellos casos en los que exista obligacion de utilizar solo medios
electronicos, podran optar por iniciar electrébnicamente los procedimientos administrativos que
tengan habilitada la tramitacion electronica ante la Administracion, o iniciarlo por medios no
electronicos.

Deberan presentar sus solicitudes en los formularios de solicitud habilitados al efecto en la sede
electronica. La presentacion electronica de la solicitud quedara anotada en el registro electrénico
comun.

2. Los formularios de solicitud habran de cumplir los requerimientos tecnolégicos que en su caso
dicte la Consejeria competente en materia de administracion electrénica y contendran al menos:

a) Titulo que exprese claramente el objeto de la solicitud.
b) Los datos personales del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

c) La determinacion del medio preferente y de la direccion, postal o electronica, u otro medio
electronico suficiente admitido legalmente a efectos de la practica de comunicaciones y
notificaciones.

d) Los hechos, las razones y la peticidn en que se concreta la solicitud.

e) Espacio especifico para la prestacion del consentimiento en caso de autorizaciones para la
obtencién de oficio de documentos o informaciones de caracter personal que pudiesen obrar en
poder de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Cantabria o de otras
Administraciones Publicas.

f) Clausula de informacion relativa a los derechos reconocidos por el articulo 5 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en
relacion a los datos de caracter personal consignados en el formulario normalizado que vayan a
ser objeto de tratamiento automatizado proteccion de datos de caracter personal, con los
requerimientos legalmente establecidos, y en especial, la informacién sobre los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

g) El érgano, organismo o entidad publica al que se dirige la solicitud. EI desconocimiento del
organo al que deben dirigirse la solicitud no constituye obstaculo alguno para la tramitacion de
la misma.

h) La firma electrénica.

34



3. Los documentos, servicios electrénicos y aplicaciones, que se pongan a disposicién de los
ciudadanos o de otras Administraciones publicas se encontraran, como minimo, disponibles
mediante estandares abiertos y seran, segun corresponda, visualizables, accesibles vy
funcionalmente operables en condiciones que permitan satisfacer el principio de neutralidad
tecnoldgica y eviten la discriminacion a los ciudadanos por razén de su eleccién tecnoldgica.

4. Los modelos de solicitud deberan posibilitar la incorporacion, por parte del interesado, de otros
datos y texto complementario, asi como la aportacion al expediente de documentos electronicos o
de copias digitalizadas cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada y también las declaraciones responsables y las comunicaciones previas, en
caso de estar previstas en la regulacion del procedimiento correspondiente.

Los documentos y copias aportados por los interesados deberan ajustarse a los formatos vy
estandares aprobados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo.

5. Al objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacion aportada respecto a los datos almacenados en
sistemas propios o pertenecientes a otras administraciones. Podran asimismo ofrecer el
formulario cumplimentado, en todo o en parte, a fin de que los interesados verifiquen la
informacion y, en su caso, la modifiquen y completen.

Articulo 73. Subsanacion y mejora de la solicitud

1. Si la solicitud electronica de iniciacion no reune los requisitos exigidos, el 6rgano competente
requerira al interesado para que proceda, en el plazo legalmente establecido, a subsanar la falta o
acompanar los documentos preceptivos, con indicacién de que si asi no lo hace se le tendra por
desistido de su peticidn, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 42 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y que debera ser notificada segun el medio
elegido por el interesado.

2. Los interesados podran aportar al expediente, en cualquier fase del procedimiento, documentos
electronicos y copias digitalizadas de documentos en soporte papel, en los términos establecidos
en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios publicos.

3. Los documentos electronicos que aporten los ciudadanos deberan ajustarse a los formatos y
estandares aprobados para tales procesos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 74. Consulta electronica del estado de la tramitacion

1. En aquellos procedimientos que se tramiten integramente de manera electrénica, la persona
interesada en un procedimiento podra acceder electronicamente, previa identificacién, a la
informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo que la normativa aplicable
establezca algun tipo de restriccidn. Los datos proporcionados sobre el estado de tramitacién del
procedimiento mostraran informacién sobre los actos de tramite con indicacion de su contenido y
la fecha en la que fueron dictados.

2. En el resto de procedimientos y siempre que los recursos tecnologicos lo permitan, se
habilitaran servicios electronicos de informacién del estado de tramitacibn que comprenderan al
menos la fase en la que se encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable.
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Articulo 75. Instruccién del procedimiento utilizando medios electréonicos

1. De conformidad con el articulo 36 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados
para la instruccion por medios electrénicos de los procedimientos deberan garantizar el control de
los tiempos y plazos, la identificacidn de los 6rganos responsables de los procedimientos asi
como la tramitacion ordenada de los expedientes, ademas de facilitar la simplificacion y la
publicidad de los procedimientos.

2. Los actos de tramite del procedimiento administrativo y los informes previstos legalmente se
solicitaran, emitirdn y comunicaran, entre érganos, organismos y entidades de derecho publico
integrados en el ambito de aplicacion de este Decreto, utilizando medios electrénicos.

3. En cualquier momento a lo largo del procedimiento el érgano instructor podra solicitar a los
organos, administraciones y entidades competentes la transmisién electronica de aquellos datos
gue sean necesarios para la correcta instruccion del procedimiento, permitiendo la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los hechos sobre los que deba pronunciarse la resolucién.

4. En los términos y condiciones de interoperabilidad que se establezcan en los acuerdos y
convenios entre los drganos, entidades o administraciones afectadas y, en todo caso, respetando
los limites y garantias establecidos con respecto del consentimiento del interesado, los 6rganos
instructores podran acceder directamente a los datos de caracter personal obrantes en ficheros
de titularidad publica de otros 6rganos, administraciones o entidades, debiendo dejar constancia
en el expediente de dichos accesos electronicos.

Articulo 76. Terminacion del procedimiento utilizando medios electrénicos

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimiento administrativo podran ser producidos y
notificados por medios electronicos, asimismo, los recursos y reclamaciones contra estos actos
podran ser interpuestos por medios electrénicos.

2. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la identidad del
organo competente mediante el empleo de alguno de los sistemas de firma electrénica previstos
en este Decreto.

3. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos procedimientos
en los que asi esté previsto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de este Decreto.

Articulo 77. Terminacion convencional utilizando medios electronicos

De conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun, la celebracién de acuerdos, pactos,
convenios o contratos con personas fisicas o juridicas, asi como de las reuniones necesarias para
alcanzarlos podran llevarse a cabo en entornos cerrados de comunicacién o a través de otras
formulas de sesiones virtuales, conforme a lo que se establezca por acuerdo de las partes
intervinientes.

Articulo 78. Desistimiento y renuncia utilizando medios electrénicos

Los ciudadanos podran formular el desistimiento de la solicitud o la renuncia a los derechos en un
procedimiento administrativo tramitado electronicamente mediante documento electronico en que
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conste, de forma clara, tal declaracion de voluntad, utilizando alguno de los medios previstos en
este Decreto, teniendo los efectos previstos en el articulo 91 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Procedimientos especiales

El presente Decreto, de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
sera de aplicacidn supletoria a los procedimientos en materia tributaria y a los procedimientos de
contratacién del sector publico autonémico regulados en el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Facturacion electrénica

1. Plataforma de facturacién electrénica.

a) La Consejeria competente en materia de hacienda establecera el régimen juridico de la
plataforma de facturacion electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria y determinara las condiciones técnicas en la expedicion y remisién de facturas
electronicas que afecten a su ambito de aplicacion.

b) El acceso a los servicios de la plataforma de facturacion electronica de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Cantabria se realizara a través de la sede electréonica de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

2. El formato de las facturas electrénicas que tengan por destinatario a la Administracién General
de la Comunidad Auténoma de Cantabria, los organismos publicos y entidades de derecho
publico incluidos en el ambito de aplicacion del presente Decreto sera el que se determine de
acuerdo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Registros de apoderamientos existentes

Hasta que se desarrolle reglamentariamente y se implante de forma efectiva el registro
electronico de apoderamientos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria
previsto en el articulo 31, se mantienen los registros de apoderamiento existentes.
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DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. Integracién de aplicaciones informaticas
existentes

Las aplicaciones informaticas de gestion de expedientes electrénicos existentes en los distintos
organos, organismos publicos y entidades de derecho publico de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Cantabria, se integraran paulatinamente en el marco de las
aplicaciones corporativas de gestion de expedientes electrénicos, conforme a la planificacion que
se establezca a tal efecto.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. Sistemas de firma electréonica que estén siendo
utilizados a la entrada en vigor de este Decreto

Aquellos sistemas de firma electrénica que, a la entrada en vigor de este Decreto, estén siendo
utilizados en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, bajo la cobertura de la
correspondiente norma reguladora, podran seguir siendo usados con plena validez legal, siempre
que se ajusten a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. En el plazo de doce meses, desde la
entrada en vigor de este Decreto, en su caso, deberan realizarse las actuaciones normativas y
técnicas que sean necesarias para su plena adaptacion a lo previsto en el mismo.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogaciéon Normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango que se opongan o contradigan
lo dispuesto en este Decreto, y en concreto las siguientes: articulos 25.6, 29.4 y 31 al 48, ambos
inclusive, del Decreto 37/2012, de 13 de julio, por el que se regulan el registro, las
comunicaciones electrénicas y la sede electréonica de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria y sus organismos publicos, a excepcion del parrafo primero del Articulo
46, en cuanto que crea la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Desarrollo normativo

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de administracion electrénica para
dictar cuantas disposiciones sean precisas para la aplicacién y desarrollo del presente Decreto.’

S Véase Decreto 10/2017, 9 marzo, por el que se regula el régimen juridico especial para la utilizacion de medios tecnolédgicos en

los expedientes que no tengan la condicion de integralmente electrénico (BOC 16 marzo).
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de
Cantabria.

ANEXO. Definiciones

A efectos del presente Decreto se entiende por:

Autoridad de registro. Entidad que identifica de manera inequivoca al solicitante de un
certificado electronico.

Factura electrénica (segun el articulo 1.1 de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacién). Documento electronico que cumple con los
requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la factura
por su emisor.

Nube. Espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos ubicado en Internet.

Prestador de servicios de certificacion (segun el articulo 2 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica). Persona fisica o juridica que expide certificados electronicos o
presta otros servicios en relacién con la firma electrénica.

Portafirmas electronico. Herramienta destinada a facilitar a los organismos y unidades
administrativas el uso de la firma electronica de documentos procedentes de diferentes
sistemas de informacion, con la consiguiente agilizacion de la actividad administrativa.

Sello electronico. Mecanismo de firma electronica que permite autenticar una actuacion
administrativa automatizada.

Servicios comunes de administracion electrénica. Soluciones informaticas que estandarizan y
resuelven partes o la totalidad del procedimiento de un servicio electronico, de manera que
otros servicios electronicos puedan basarse parcialmente en ellos. Son servicios comunes: el
registro electronico, las certificaciones electronicas, el archivo electrénico, la notificacion
electronica, los servicios de archivo y custodia electronica, el portafirmas electrénico, la
pasarela de pagos y el servicio de verificacién de datos.
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