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5. PREGUNTAS
5.3. CON RESPUESTA ESCRITA
Contestaciones

- Importe de las obras realizadas en el despacho de Secretarfa General de la Consejerfa de Sanidad desde
01.01.2004 y otros extremos, presentada por D* Maria Mercedes Toribio Ruiz, del Grupo
Parlamentario Popular.

[6L/5300-0590]

- Importe de las adquisiciones de muebles para el despacho de Secretaria General de la Consejeria de
Sanidad desde 01.01.2004 y otros extremos, presentada por D* Marfa Mercedes Toribio Rufz, del
Grupo Parlamentario Popular.

[6L/5300-0591]

- Importe de las obras de acondicionamiento realizadas en el despacho de Secretarfa General de la
Consejeria de Sanidad desde 01.01.2004 y otros extremos, presentada por D® Marfa Mercedes Toribio
Ruiz, del Grupo Parlamentario Popular.

[6L/5300-0592]

- Personas afectadas por el cambio de profesional de atenci6n primaria, presentada por D* Maria José
Séenz de Buruaga Gémez, del Grupo Parlamentario Popular.
[6L/5300-0609]

- Procedimiento para la redistribucién de pacientes de atencién primaria y otros extremos, presentada
por D® Maria José Saenz de Buruaga G6mez, del Grupo Parlamentario Popular.
[6L/5300-0610]

- Criterios para la redistribucién de tarjetas sanitarias en cada Gerencia y zona bésica de salud y otros
extremos, presentada por D® Maria José Sédenz de Buruaga Gémez, del Grupo Parlamentario Popular.
[7L/5300-0611]
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- Reclamaciones sobre la redistribucién de tarjetas sanitarias en cada Gerencia y zona bésica de salud y
otros extremos, presentada por D* Maria José Sdenz de Buruaga Gémez, del Grupo Parlamentario
Popular. 5313
[6L/5300-0612]

- Procedimiento para la resolucién de las quejas por cambio de profesional de atencién primaria y otros
extremos, presentada por D* Marfa José Sdenz de Buruaga Gémez, del Grupo Parlamentario Popular. 5313
[6L/5300-0613]

- Criterios y orden de prioridad para la resolucién de las reclamaciones por la redistribucién de tarjetas
sanitarias, presentada por D? Marfa José Séenz de Buruaga Gémez, del Grupo Parlamentario Popular, 5314

[6L/5300-0614]
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5. PREGUNTAS. articulo 93.1 del Reglamento de la Camara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de

5.3. CON RESPUESTA ESCRITA. Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-0590,

IMPORTE DE LAS OBRAS REALIZADAS EN formulada por D?. Marfa Mercedes Toribio Ruiz, del
EL DESPACHO DE SECRETARIA GENERAL DE Grupo Parlamentario Popular, relativa a importe de las
LA CONSEJERIA DE SANIDAD DESDE obras realizadas en el despacho de Secretarfa General
01.01.2004 Y OTROS EXTREMOS, PRESEN- de la Consejeria de Sanidad desde 01.01.2004 y otros
TADA POR D°. MARIA MERCEDES TORIBIO extremos, publicada en el BOPCA n® 254, de
RUIZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPU- 19.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la
LAR. Mesa de la Camara en sesién celebrada el dfa de hoy.

[6L/5300-0590]
Santander, 27 de mayo de 2005

CONTESTACION.

PRESIDENCIA El Presidente del Parlamento de Cantabria,

De conformidad con lo dispuesto en el Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcla.

“A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:--------"-

Aportar la contestacidén a la pregunta con respuesta escrita n° 590, solicitada por D@ Ma
Mercedes Toribio Ruiz, del Grupo parlamentario Popular, relativa a “importe de las obras realizadas en
el despacho de Secretaria General de la Consejeria de Sanidad, desde 01.01.2004, y, otros extremos”,
con el siguiente texto:

A lo largo de los afios 2003, 2004 y 2005 se han venido realizando obras de reforma en la
sede de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales (Federico Vial, 13). Estas obras han afectado a
la entrada al edificio, planta baja (antigua planta primera), planta primera (antigua planta segunda),
planta segunda (antigua tercera) y plantas cuarta y quinta (antiguas tercera 'y cuarta).--=-----=-==""""""

Los objetivos que se plante6 la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales cuando se
planificaron las obras fueron los siguientes:

1.- Habilitar dependencias en la primera y segunda planta que permitiera el traslado del
personal que estaba trabajando en el sdtano del edificio. El sétano no reunia las condiciones
necesarias para ser destinado a despachos administrativos.

2.- Adaptar las antiguas dependencias, antes destinadas a consultas, y cuya adaptacién no se
habifa producido cuando se destinaron a dependencias de atencion al publico y despacho
administrativos. Estas dependencias estaban alicatadas, algunas de ellas con lavabos instalados y no
disponian’ de los puntos informaticos que permitieran el acceso del personal a la red informética del
Gobierno de Cantabria. La adaptacién ha consistido en la instalacién de puntos informéticos en todas
las dependencias, renovacion de instalacion eléctrica e informatica, sustitucion del suelo, pintado,
iluminacion, renovacion del mobiliario, colocacién de cortinas y de puertas.

3.- Mejorar el Acceso al edificio de la Consejeria, de tal forma que las personas que utilizan
sillas de ruedas pudieran acceder al edificio y a todas sus plantas. Ademas, esta adecuacién se ha
realizado para prestar un mejor servicio a los ciudadanos, cumpliendo los protocolos sobre utilizacién
de espacios publicos y disefio de areas de recepcion y atencién al publico. Esta mejora abarca la
entrada al edificio, unidades de registro e informacion, ascensores, pasillos, sefalética, aseos -
también adaptados a discapacitados- etc. -

4.- Renovacion completa de la Unidad de Registro, Informacion y Atencion al Ciudadano. Las
unidades de registro, atencion e informacion al pablico se trasladaron de ubicacién; de tal forma gue
el acceso a las mismas fuera posible directamente desde la entrada principal al edificio (evitando de
este modo que los usuarios tuvieran que atravesar toda la planta para dirigirse a estas unidades,
como ocurria antes de las obras). Se ha habilitado un espacio adecuado para la atencién al publico
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distinto del previsto para registro de tal forma que se garantice la confidencialidad, se ha dispuesto
una sala de espera donde se tiene acceso a toda la informacién y folletos editados por la Consejeria.--

5.- Adaptacion del edificio a la normativa de prevencién de riesgos laborales y seguridad y
salud en el trabajo. Para hacer esta adaptacién se ha renovado toda la instalacién eléctrica,
informatica y telefénica de las plantas primera segunda y tercera (ala derecha), se han instalado
puertas cortafuego, se han suprimido las puertas que dificultaban la evacuacion del edificio etc. Para
realizar la adaptacidn descrita se han tenido en cuenta la indicaciones recogidas en el Informe de
Evaluacidn de Riesgos Laborales realizado en el 2004.

6.- Rehabilitar el salén de actos que habia quedado en desuso desde el desmantelamiento de
su mobiliario para trasladario a la Escuela de Consumidores. Se ha habilitado un acceso a la sala para
personas con minusvalia y, se ha concebido como sala de usos multiples con una capacidad para 50
personas, instalandose los medios audiovisuales adecuados para permitir la exposicién audiovisual y la
imparticién de cursos, conferencias etc.

Todas estas obras de reforma se han venido realizando manteniendo el funcionamiento
normalizado de todas las Unidades de la Consejeria, con las consiguientes molestias que estos
trabajos producen, pero prestando el servicio normalizado que se requiere, lo que ha dificultado la
realizacidn de las obras, los plazos de ejecucion, etc.

OBRAS REALIZADAS DURANTE LOS ANOS 2003, 2004 Y 2005

Planta Baja ( antigua primera) - Direccién General Salud Plblica. Unidades de informacion,
registro y atencion al pablico. ----

Reforma de la totalidad de la Planta Baja. J

o Reforma de la totalidad del Ala Derecha

. Unidades de Informacion, Registro y Atencion al PUblico.
- Zona de espera.

- Puesto de Ordenanzas.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de Seguridad

Alimentaria (a excepcién del destinado fuera de Santander) y Sede de Vigilancia Epidemiologica. ------

o Reforma de la totalidad del Ala Tzquierda

- Dependencias ocupadas por personal del Servicio de Salud Publica.

- Zona de reprografia.
- Zona de almacén.

e Reforma de la totalidad de la zona de acceso de la Conseijeria.

- Reparacion y puesta en funcionamiento de elevador adaptado para acceso de

minusvalidos al edificio.
. Instalacién de puertas y ascensores para el acceso de minusvalidos al edificio de la

Consejeria.
. Rotulacién del Directorio General de la entrada de la Consejeria. ----
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Planta Primera (antigua segunda). Secretaria General, Direccion General de Salud Pdblica, ----

Reforma de la totalidad de ia planta Primera.

Reforma de la totalidad def Ala Derecha

- Saldn de Actos (con capacidad para 50 personas)
- Sala de fumadores.
- Despacho Secretaria General.
- Despacho Secretarias alto cargo.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de personal y del
Servicios de Asesoramiento Juridico.
- Negociado de Organizacién y Administracidn de la Secretaria General.
- Zona de espera y reprografia.

Reforma del Ala Izquierda

- Dependencias ocupadas por la totalidad del personal del Servicio de Gestién Econdmica

de la secretaria General.
- Dependencias ocupadas por personal de las Unidades de Salud laboral y de apoyo

administrativo de la Direccién General de Salud Puablica.

Planta Segunda (antigua tercera). Direccion General de Ordenacién y Atencién Sanitaria,
Consejera y Gabinete .

. Reforma de la totalidad del Ala Derecha.

- Despacho de la Consejera.
- Despacho de Secretarias y de la Consejera.
- Despacho del Gabinete de la Consejera.
- Sala de Espera.
- Bafios.
- Despacho del Director General de Ordenacion y Atencion Sanitaria.
- Despacho de la Secretaria del Director General de Ordenacion y Atencidn Sanitaria. --------
- Dependencias del Servicio de Atencion Especializada, Asesora Juridica, Salud Mental y
trastornos adictivos y Servicio de Planificacién Sanitaria y Organizacién General.

Instalacién informatica, eléctrica y medidas de seguridad de las plantas primera segunda y

tercera.

- Puerta corta fuegos.
- Cableado informatico, eléctrico y telefonico general de todas las plantas.
- Revestimiento techo.
- Instalacién grupo electrégeno.
- Climatizacion.
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IMPORTE Y PARTIDA PRESUPUESTARIA OBRAS 2004-2005

p

LANTA BAJA

Partidas Presupuestarias

Importe 64.759 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620
110411A.630
110413B.620

PLANTA PRIMERA

Partidas Presupuestarias

Importe 179.944 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620
110411A.630
110413B.620

PLANTA SEGUNDA

Partidas Presupuestarias

Importe 142.243 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620

PLANTA TERCERA

Partidas Presupuestarias

| Importe 713 €

110411M620

PLANTA CUARTA

Partidas Presupuestarias

Importe 824 €

110411M620

[ RELACION DE EMPRESAS ADIUTICATARIAS EN LAS OBRAS 2004-2005

Diego Rodriguez S.A.

Electricidad Almar

Esmade S.A.
T-SYSTEMS EUTEC S.A.

GISMERO

AUDIOVOX-LLORENTE-

F. CALVO COMUNICACIONES
AIR-LIMP-CLIMATIZACION-R

EFRIGERACION S.L.

MUEFA 2000 S.L.

En contestacion a la peticién de documentacion n° 535 se ha remitido copia de todos los

expedien

tes en relacion con las obras rea
los expedientes tramitados por el procedimien

Informe-propuesta del técnic
razones técnicas que justifican la necesi

lizadas en la Consejeria en lo

o de la Consejer
dad de realizar una determinada

s afios 2004 y 2005. En todos
to previsto para los contratos menores , consta:-----==--

ia de Sanidad en el que se recogen las
obra o de adquirir un
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elemento de equipamiento y las razones técnicas que para elegir uno de los presupuestos aportados.
Todo ello conforme al procedimiento previsto en la Ley de Contratos del las Administraciones Publicas.

- Presupuestos solicitados para la realizacién de cada una de las actuaciones. Como minimo
se sollc‘ltan dos presupuestos de dos empresas distintas para cada propuesta. Dichos presupuestos
son revisados por el Jefe de Seccidn de Ejecucion de Obras que emite un informe justificando por qué

se opta por uno de ellos.

- Documentos Contables.

Y para que conste, expido la presente certificacién en Santander a diecinueve de mayo de dos

mil cinco.

IMPORTE DE LAS ADQUISICIONES DE MUE-
BLES PARA EL DESPACHO DE SECRETARIA
GENERAL DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD
DESDE 01.01.2004 Y OTROS EXTREMOS,
PRESENTADA POR D?. MARIA MERCEDES
TORIBIO RUIZ, DEL GRUPO PARLAMENTA-
RIO POPULAR.

{6L/5300-0591]
CONTESTACION.
PRESIDENCIA
De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Camara, se ordena

la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a

la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-0591,
formulada por D®. Maria Mercedes Toribio Ruiz, del
Grupo Parlamentario Popular, relativa a importe de las
adquisiciones de muebles para el despacho de
Secretarfa General de la Consejeria de Sanidad desde
01.01.2004 vy otros extremos, publicada en el BOPCA
n°® 254, de 19.04.2005, de la que ha tenido
conocimiento la Mesa de la Camara en sesion
celebrada el dfa de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005

El Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcfa.

“A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:----------

Aportar la contestacion a la pregunta con respuesta escrita n° 591, solicitada por D@ M@

Mercedes Toribio Ruiz, del Grupo Parlamentari
muebles para el despacho de Secretaria Genera

o Popular, relativa a “importe de adquisiciones de
| de la Consejeria de Sanidad, desde 01.01.2004, vy,

otros extremos”.

Los Equipamientos adquiridos durante los afio 2004 y 2005 se han realizado por plantas como
consta en los expedientes remitidos en la contestacion a las peticiones de documentacién 535.---------

Planta Baja ( antigua primera) - Direccion General Salud Plblica. Unidades de informacion,

registro y atencién al publico.
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r Equipamientos para_la totalidad de la Planta Baja. J

o Ala Derecha

_ Unidades de Informacion, Registro y Atencion al Publico.

- Zona de espera.
- Puesto de Ordenanzas.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de Seguridad

Alimentaria (a excepcién del destinado fuera de Santander) y Sede de Vigilancia Epidemiologica. -----

. Ala Izquierda

Dependencias ocupadas por personal del Servicio de Salud Publica.

- Zona de reprografia.
- Zona de almacén.

o Zona de acceso de la Consejeria

- Reparaciéon y puesta en funcionamiento de elevador adaptado para acceso de

minusvalidos al edificio.
Instalacion de puertas y. ascensores para el acceso de minusvalidos al edificio de la

Consejeria.

Rotulacion del Directorio General de fa entrada de la Consejeria.

Planta Primera (antigua segunda). Secretaria General, Direccion General de Salud Publica. -----

[ﬁ Equipamiento para la planta Primera. 4!
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Ala Derecha

. Sillas, mesas y mobiliario para medios audiovisuales Salon de Actos (con capacidad para
50 personas)
- Sala de fumadores.
- Despacho Secretaria General: mesa de reuniones.
. Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de personal y del
Servicios de Asesoramiento Juridico: se ha adquirido parte del mobiliario que utiliza este personal.-----
. Zona de espera y reprografia.

Ala Izquierda

- Dependencias ocupadas por la totalidad del personal del Servicio de Gestion Econdmica
de la secretaria General: se ha adquirido parte del mobiliario que utiliza este personal.
- Dependencias ocupadas por personal de las Unidades de Salud laboral y de apoyo
administrativo de la Direccion General de Salud Publica.

Planta Segunda (antigua tercera). Direccién General de Ordenacién y Atencion Sanitaria,
Consejera y Gabinete .

I . Ala Derecha. |

- Despacho de la Consejera.
- Despacho de Secretarias y de la Consejera.
- Despacho del Gabinete de la Consejera.
- Sala de Espera.
- Bafos. ---
. Despacho del Director General de Ordenacién y Atencion Sanitaria.
- Despacho de la Secretaria del Director General de Ordenacion y Atencion Sanitaria. ~-------
. Dependencias del Servicio de Atencion Especializada, Asesora Juridica, Salud Mental y
trastornos adictivos y Servicio de Planificacion Sanitaria y Organizacién General.

EQUIPAMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE LOS ANOS 2004 Y 2005-05-19

Mobiliario para 32 Planta

Sustitucion puertas armarios archivadores.

Mobiliario para Registro e Informacion

Mesa Juntas Sala Reuniones

Sillas Sala Reuniones

Mobiliario para Informacion y Servicio de Personal
Suministro e instalacién de cortinas para Sala Reuniones
Renovacidn sillas Secciones de Proyectos y Obras
Reposicion muebles zona Atencidn al Pablico

10. Adquisicion 6 sillones para Saldon de Actos

11. Adquisicion de 19 mesas para Salon de Actos

12. Adgquisicién de 60 sillas para Salén de Actos

13. Adgquisicién mobiliario clinico para Unidad de Vacunas
14. Adquisicion de mobiliario para la Direccién General de Salud Piblica

PONOU A WN
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15. Adquisicién mobiliario para Direccién General de Salud Publica

16. Adquisicién mobiliario para Servicio de Seguridad Alimentaria

17. Adquisicién de armarios —archivo para Unidad de Vacunas

18. Adquisicién e instalacion de Mamparas en Unidad de Vacunas

19. Adquisicién mobiliario para la Direccién General de Politicas Sociales.

20. Adquisicién de mobiliario para la Direccidén General de Servicios Sociales.

21. Adquisicion de estanterias para almacén del Servicio de Seguridad Alimentaria

22. Reposicion de catorce sillas de trabajo para el Servicio de Laboratorio

23. Reposicién de mobiliario homologado en la Direccién General de Salud Publica

24, Adquisicion de mobiliario no homologado para la Direccién General de Salud Piblica

25, Adquisicién de un armario de seguridad para el Servicio de Laboratorio de la
Direccion General de Salud Pdblica

26. Adquisicién de mobiliario homologado para el Servicio de Gestidon Econdmica de la
Secretaria General

27. Reposicion de sofas.

28. Adquisicién de mesas para Direccion General de Ordenacion y despacho Consejera.

29. Adquisicion mesa de reuniones despacho Secretaria General

30. Adquisicién cortinas para 18 ventanas de despachos tercera planta- ala derecha-

31. Adquisicién mueble Rack para aparatos sonido Saldn de Actos

32. Reposicidon de mobiliario para vigilante de seguridad

33. Adquisicion de dos switch para armario de informatica

IMPORTE MOBILIARIO PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Afio 2004 77.013,21€ 411M.630, 413A.620, 413A630, 411M620, ---------------

313A.630, 413B.212, 3311.620.---------------

Afio 2005 29.338,92 € 411M.630, 413A.620, 413A630, 411M620,--~-----=-=-==---=-
313A.630, 413B.212.

EMPRESA ADJUDICATARIA

DIEGO RODRIGUEZ S.A.
ELECTRICIDAD ALMAR

ESMADE S.A.

GISMERO

AUDIOVOX - LLORENTE

F.CALVO COMUNICACIONES

LUIS LAINZ S.L.

EL CORTE INGLES

HERPESA S.L.

ADISA

LA CASA DEL MEDICO

GIL , ,
AIR-LIMP CLIMATIZACION-REFRIGERACION S.L.
MHEFA 2000 S.L.

T-SISTEMS EYTEC S.A

MHEFA 2000 S.L.

VELARDE ESTANTERIAS

ARQUITECTURA DE INTERIORES S.A.
DAMIF S.L
SUMINISTRO URGENTE AL LABORATORIO S.A.
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IMPORTE DE LAS OBRAS DE ACONDICIO-
NAMIENTO REALIZADAS EN EL DESPACHO
DE SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJE-
RIA DE SANIDAD DESDE 01.01.2004 Y
OTROS EXTREMOS, PRESENTADA POR D°.
MARIA MERCEDES TORIBIO RUIZ, DEL GRU-
PO PARLAMENTARIO POPULAR.

[6L/5300-0592]
CONTESTACION.
PRESIDENCIA
De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Cdmara, se ordena

la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a

A\

la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/56300-0592,
formulada por D?. Marfa Mercedes Toribio Ruiz, del
Grupo Parlamentario Popular, relativa a importe de las
obras de acondicionamiento realizadas en el despacho
de Secretarfa General de la Consejeria de Sanidad
desde 01.01.2004 vy otros extremos, publicada en el
BOPCA n° 254, de 19.04.2005, de la que ha tenido
conocimiento la Mesa de la Camara en sesion
celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005

El Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:-------

Aportar la contestacién a la pregunta con respuesta escrita n° 592, solicitada por D2 M3
Mercedes Toribio Ruiz, del Grupo parlamentario Popular, relativa a “importe de las obras de
acondicionamiento realizadas en el despacho de Secretarfa General de la Consejeria de Sanidad,

desde 01.01.2004, y, otros extremos”, con el siguiente texto:

A lo largo de los afios 2003, 2004 y 2005 se han venido realizando obras de reforma en la
sede de la Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales (Federico Vial, 13). Estas obras han afectado a
la entrada al edificio, planta baja (antigua planta primera), planta primera (antigua planta segunda),
planta segunda (antigua tercera) y plantas cuarta y quinta (antiguas tercera y cuarta).------=--====="""

Los objetivos que se planted la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales cuando se

planificaron las obras fueron jos siguientes:

1.- Habilitar dependencias en la primer

personal que estaba trabajando en el sotano

a y segunda planta que permitiera el traslado del
del edificio. E! sétano no reunia las condiciones

necesarias para ser destinado a despachos administrativos.

2.- Adaptar las antiguas dependencias, antes destinadas a consultas, y cuya adaptacion no se
habia producido cuando se destinaron a dependencias de atencion al publico y despacho
administrativos. Estas dependencias estaban alicatadas, algunas de ellas con lavabos instalados y no
disponian de los puntos informaticos que permitieran el acceso del personal a la red informatica del
Gobierno de Cantabria. La adaptacién ha consistido en la instalacién de puntos informéticos en todas
las dependencias, renovacion de instalacién eléctrica e informatica, sustitucién del suelo, pintado,

iluminacion, renovacion del mobiliario, colocacion de cortinas y de puertas.

3.- Mejorar el Acceso al edificio de la Consejeria, de tal forma que las personas que utilizan
sillas de ruedas pudieran acceder al edificio y a todas sus plantas. Ademéas, esta adecuacion se ha
realizado para prestar un mejor servicio a los ciudadanos, cumpliendo los protocolos sobre utilizacion
de espacios publicos y disefio de areas de recepcion y atencién al publico. Esta mejora abarca la
entrada al edificio, unidades de registro e informacion, ascensores, pasillos, sefnalética, aseos -

también adaptados a discapacitados- etc.

4.- Renovacion completa de la Unidad de Registro, Informacion y Atencién al Ciudadano. Las
unidades de registro, atencion e informacion al plblico se trasladaron de ubicacion; de tal forma que
el acceso a las mismas fuera posible directamente desde la entrada principal al edificio (evitando de
este modo que los usuarios tuvieran que atravesar toda la planta para dirigirse a estas unidades,
como ocurria antes de las obras). Se ha habilitado un espacio adecuado para la atencién al publico
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distinto del previsto para registro de tal forma que se garantice la confidencialidad, se ha dispuesto
una sala de espera donde se tiene acceso a toda la informacién y folletos editados por la Consejeria.--

5.- Adaptacién del edificio a la normativa de prevencion de riesgos laborales y seguridad y
salud en el trabajo. Para hacer esta adaptacién se ha renovado toda la instalacién eléctrica,
informatica y telefonica de las plantas primera segunda y tercera (ala derecha), se han instalado
puertas cortafuego, se han suprimido las puertas que dificultaban la evacuacion del edificio etc. Para
realizar la adaptacién descrita se han tenido en cuenta la indicaciones recogidas en el Informe de
Evaluacién de Riesgos Laborales realizado en el 2004.

6.- Rehabilitar el salén de actos que habia quedado en desuso desde el desmantelamiento de
su mobiliario para trasladarlo a la Escuela de Consumidores. Se ha habilitado un acceso a la sala para
personas con minusvalia y, se ha concebido como sala de usos mditiples con una capacidad para 50
personas, instalandose los medios audiovisuales adecuados para permitir la exposicion audiovisual y la
imparticién de cursos, conferencias etc.

Todas estas obras de reforma se han venido realizando manteniendo el funcionamiento
normalizado de todas las Unidades de la Consejeria, con las consiguientes molestias que estos
trabajos producen, pero prestando el servicio normalizado que se requiere, lo que ha dificultado la
realizacién de las obras, los plazos de ejecucion, etc.

OBRAS REALIZADAS DURANTE LOS ANOS 2003, 2004 Y 2005

Las obras realizadas durante los afio 2004 y 2005 se han ejecutado por plantas como consta
en los expedientes remitidos en la contestacion a las peticiones de documentacion 535.--------=-------==

Planta Baja ( antigua primera) - Direccién General Salud Pdblica. Unidades de informacion,
registro y atencion al publico.

[ Reforma de la totalidad de la Planta Baja. |

. Reforma de la totalidad del Ala Derecha

. Unidades de Informacion, Registro y Atencion al Publico.
- Zona de espera.

- Puesto de Ordenanzas.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de Seguridad

Alimentaria (a excepcion del destinado fuera de Santander) y Sede de Vigilancia Epidemioldgica. ------

. Reforma de la totalidad del Ala Izquierda

Dependencias ocupadas por personal del Servicio de Salud Pdblica.

- Zona de reprografia.
- Zona de almacén.

. Reforma de la totalidad de la zona de acceso de la_Consejeria.

- Reparacién y puesta en funcionamiento de elevador adaptado para acceso de
minusvalidos al edificio.
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- Instalacién de puertas y ascensores para el acceso de minusvalidos al edificio de la
Consejeria. --

- Rotulacién del Directorio General de la entrada de la Consejeria.

Planta Primera (antigua segunda). Secretaria General, Direccién General de Salud Pblica. ----

L Reforma de Ia totalidad de la planta Primera. T

Reforma de Ia totalidad del Ala Derecha

- Saldn de Actos (con capacidad para 50 personas)
- Sala de fumadores.
- Despacho Secretaria General.
- Despacho Secretarias alto cargo.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de personal y del
Servicios de Asesoramiento Juridico.
- Negociado de Organizacién y Administracidn de la Secretaria General.
- Zona de espera y reprografia.

Reforma del Ala Izquierda

- Dependencias ocupadas por la totalidad del personal del Servicio de Gestién Econdmica
de la secretaria General.
- Dependencias ocupadas por personal de las Unidades de Salud laboral y de apoyo
administrativo de la Direccién General de Salud Pdblica.

Planta Segunda (antigua tercera). Direccion General de Ordenacidn y Atencién Sanitaria,
Consejera y Gabinete .

L . Reforma de la totalidad del Ala Derecha.

- Despacho de la Consejera.
- Despacho de Secretarias y de la Consejera.
- Despacho del Gabinete de la Consejera.
- Sala de Espera.
- Bafos.
- Despacho del Director General de Ordenacidn y Atencién Sanitaria.
- Despacho de la Secretaria del Director General de Ordenacién y Atencidn Sanitaria. --------
- Dependencias del Servicio de Atencion Especializada, Asesora Juridica, Salud Mental y
trastornos adictivos y Servicio de Planificacidn Sanitaria y Organizacion General.

Instalacion informética, eléctrica y medidas de seguridad de las plantas primera segunda y

tercera.

- Puerta corta fuegos.
- Cableado informatico, eléctrico y telefénico general de todas las plantas.
- Revestimiento techo.
- Instalacion grupo electrégeno.
- Climatizacion.
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IMPORTE Y PARTIDA PRESUPUESTARIA OBRAS 2004-2005

PLANTA BAJA

Partidas Presupuestarias

Importe 64.759 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620
110411A.630
110413B.620

PLANTA PRIMERA

Partidas Presupuestarias

Importe 179.944 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620
110411A.630
110413B.620

PLANTA SEGUNDA

Partidas Presupuestarias

Importe 142.243 €

100411M.630.01
100411M.630.02
110411M620

PLANTA TERCERA Partidas Presupuestarias
Importe 713 € 110411M620
PLANTA CUARTA Partidas Presupuestarias
Importe 824 € 110411M620

RELACION DE EMPRESAS ADJUTICATARIAS EN LAS OBRAS 2004-2005

Diego Rodriguez S.A.

Electricidad Almar

Esmade S.A.
T-SYSTEMS EUTEC S.A.

GISMERO

AUDIOVOX-LLORENTE

F. CALVO COMUNICACIONES -
AIR-LIMP-CLIMATIZACION-REFRIGERACION S.L.

MUEFA 2000 S.L.

En contestacién a las peticiones de documentacidn n® se ha remitido copia de todos los

expedientes en relacidn con las obras realizadas en la Consejeria en los afios 2004 y 2005. En todos
los expedientes tramitados por el procedimiento previsto para los contratos menores , consta:--------

Informe-propuesta del técnico de la Consejeria de Sanidad en el que se recogen las
razones técnicas que justifican la necesidad de realizar una determinada obra o de adquirir un
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elemento de equipamiento vy las razones técnicas que para elegir uno de los presupuestos aportados.
Todo ello conforme al procedimiento previsto en la Ley de Contratos del las Administraciones Publicas.

- Presupuestos solicitados para la realizacidn de cada una de las actuaciones. Como minimo
se solicitan dos presupuestos de dos empresas distintas para cada propuesta. Dichos presupuestos
son revisados por el Jefe de Seccién de Ejecucién de Obras que emite un informe justificando por qué
se opta por uno de ellos.

- Documentos Contables.

EQUIPAMIENTOS

Los Equipamientos adquiridos durante los afio 2004 y 2005 se han realizado por plantas como
consta en los expedientes remitidos en la contestacién a las peticiones de documentacion 535.---------

Planta Baja ( antigua primera) - Direccién General Salud Publica. Unidades de informacicdn,
registro y atencion al publico.

Equipamientos para la totalidad de la Planta Baja. ]

Ala Derecha

Unidades de Informacion, Registro y Atencién al Pdblico.
Zona de espera.

Puesto de Ordenanzas.
Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de Seguridad

Alimentaria (a excepcién del destinado fuera de Santander) y Sede de Vigilancia Epidemioldgica. ------

. Ala Izquierda

Dependencias ocupadas por personal del Servicio de Salud Piblica.
Zona de reprografia. : -
Zona de almacén.

. Zona de acceso de la Conseijeria.

- Reparacién y puesta en funcionamiento de elevador adaptado para acceso de

minusvalidos al edificio.
Instalacién de puertas y ascensores para el acceso de minusvalidos al edificio de la

Consejeria.
- Rotulacién del Directorio General de la entrada de la Consejeria.

Planta Primera (antigua segunda). Secretaria General, Direccién General de Salud Publica. -----

Equipamiento para la planta Primera.

Ala Derecha
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- Sillas, mesas y mobiliario para medios audiovisuales Salén de Actos (con capacidad para
50 personas)--
- Sala de fumadores.
- Despacho Secretaria General: mesa de reuniones.
- Dependencias ocupadas por la totalidad de la plantilla del Servicio de personal y del
Servicios de Asesoramiento Juridico: se ha adquirido parte del mobiliario que utiliza este personal.-----
- Zona de espera y reprografia.

Ala Izquierda

- Dependencias ocupadas por la totalidad del personal del Servicio de Gestidn Econdmica
de la secretarfa General: se ha adquirido parte del mobiliario que utiliza este personal.
- Dependencias ocupadas por personal de las Unidades de Salud laboral y de apoyo
administrativo de la Direccidén General de Salud Publica.

Planta Segunda (antigua tercera). Direccién General de Ordenacién y Atencion Sanitaria,
Consejera y Gabinete .

r . Ala Derecha.

- Despacho de la Consejera.
- Despacho de Secretarias y de la Consejera.
- Despacho del Gabinete de la Consejera.
- Sala de Espera.
- Bafios.
- Despacho del Director General de Ordenacién y Atencion Sanitaria.
- Despacho de la Secretaria del Director General de Ordenacidn y Atencion Sanitaria. -------
- Dependencias del Servicio de Atencion Especializada, Asesora Juridica, Salud Mental y
trastornos adictivos y Servicio de Planificacién Sanitaria y Organizacion General.

EQUIPAMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE LOS ANOS 2004 Y 2005-05-19

Mobiliario para 32 Planta

Sustitucién puertas armarios archivadores.

Mobiliario para Registro e Informacion

Mesa Juntas Sala Reuniones

Sillas Sala Reuniones

Mobiliario para Informacion y Servicio de Personal

Suministro e instalacidn de cortinas para Sala Reuniones
Renovacién sillas Secciones de Proyectos y Obras

Reposicién muebles zona Atencidn al Publico

10. Adquisicién 6 sillones para Salén de Actos

11. Adquisicién de 19 mesas para Salon de Actos

12. Adquisicién de 60 sillas para Salon de Actos

13. Adquisicién mobiliario clinico para Unidad de Vacunas

14. Adquisicion de mobiliario para la Direccién General de Salud Publica
15. Adquisicién mobiliario para Direccién General de Salud Publica
16. Adquisicion mobiliario para Servicio de Seguridad Alimentaria

©OND U A WN
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17. Adquisicién de armarios —archivo para Unidad de Vacunas

18. Adquisicion e instalacion de Mamparas en Unidad de Vacunas

19. Adquisicién mobiliario para la Direccién General de Politicas Sociales.

20. Adquisicién de mobiliario para la Direccién General de Servicios Sociales.

21, Adquisicién de estanterias para almacén del Servicio de Seguridad Alimentaria

22. Reposicion de catorce sillas de trabajo para el Servicio de Laboratorio

23. Reposicién de mobiliario homologado en la Direccién General de Salud Pablica

24. Adquisicién de mobiliario no homologado para la Direccién General de Salud Publica

25. Adquisicién de un armario de seguridad para el Servicio de Laboratorio de la Direccién General
de Salud Publica

26. Adquisicion de mobiliario homologado para el Servicio de Gestién Econdmica de la Secretaria
General

27. Reposicion de sofas.

28. Adquisicidon de mesas para Direccién General de Ordenacion y despacho Consejera.

29. Adquisicion mesa de reuniones despacho Secretaria General

30. Adquisicidn cortinas para 18 ventanas de despachos tercera planta- ala derecha-

31. Adquisicion mueble Rack para aparatos sonido Salon de Actos

32. Reposicion de mobiliario para vigilante de seguridad

33. Adquisicion de dos switch para armario de informatica

IMPORTE MOBILIARIO PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Aio 2004 77.013,21 € 411M.630, 413A.620, 413A630, 411M620, 313A.630,
413B.212, 3311.620.

Afo 2005 29.338,92 € 411M.630, 413A.620, 413A630, 411M620, 313A.630,
413B.212.

EMPRESA ADJUDICATARIA

DIEGO RODRIGUEZ S.A.
ELECTRICIDAD ALMAR

ESMADE S.A.

GISMERO

AUDIOVOX - LLORENTE

F.CALVO COMUNICACIONES

LUIS LAINZ S.L.

EL CORTE INGLES

HERPESA S.L.

ADISA

LA CASA DEL MEDICO

GIL , ,
AIR-LIMP CLIMATIZACION-REFRIGERACION S.L.
MHEFA 2000 S.L.

T-SISTEMS EYTEC S.A

MHEFA 2000S.L.

VELARDE ESTANTERIAS

ARQUITECTURA DE INTERIORES S.A.

DAMIF S.L

SUMINISTRO URGENTE AL LABORATORIO S.A.”
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PERSONAS AFECTADAS POR EL CAMBIO
DE PROFESIONAL DE ATENCION PRIMARIA,
PRESENTADA POR D.? MARIA JOSE SAENZ
DE BURUAGA GOMEZ, DEL GRUPO PAR-
LAMENTARIO POPULAR.

[6L/5300-0609]
CONTESTACION.
PRESIDENCIA
De conformidad con lo dispuesto en el

articulo 93.1 del Reglamento de la Cadmara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de

Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-609,
formulada por D.? Maria José Saenz de Buruaga
Gbémez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a
personas afectadas por el cambio de profesional de
atencién primaria, publicada en el BOPCA n° 259, de
27.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la
Mesa de la Camara en sesién celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005
E! Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

"A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:----------

Aportar la contestacion a la pregunta con respuesta escrita n® 609, solicitada por D2 M2 José
Saenz de Buruaga Gomez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a "personas afectadas por el
cambio de profesional de atencién primaria”, con la documentacién que se adjunta como anexo al
presente Acuerdo.”

Preguntas Parlamentarias

o 609 — Numero de personas afectadas por el cambio de profesional de atencién primaria,
con indicaciéon de los afectados en cada gerencia de atencién primaria y en cada una de
las 37 zonas basicas de salud.

Se adjunta Anexo 1 (Reclamaciones por cambio de médico en GAP I), Anexo II
(Reclamaciones por cambio de médico en GAP II) y Anexo III (Nuevas
incorporaciones en las zonas basicas de salud del Servicio Cintabro de Salud)
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PROCEDIMIENTO PARA LA REDISTRIBU-
CION DE PACIENTES DE ATENCION PRI-
MARIA Y OTROS EXTREMOS, PRESENTA-
DA POR D.* MARIA JOSE SAENZ DE BU-
RUAGA GOMEZ, DEL GRUPO PARLAMEN-
TARIO POPULAR.

(6L/5300-0610]
CONTESTACION.

PRESIDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Cémara, se ordena

“A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:

la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestaci6n dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-610,
formulada por D.* Marfa José Saenz de Buruaga
Gémez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a
procedimiento para la redistribucion de pacientes de
atencién primaria y otros extremos, publicada en el
BOPCA n° 259, de 27.04.2005, de la que ha tenido
conocimiento Ja Mesa de la Camara en sesion
celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005
El Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

coors nggjrrufggorggsmdog al IaG pregunta con respuesta escrita n° 610, solicitada por D@ M2 José
mez, del Grupo Parlamentario Popular, relati " imi
nz ae t : iva a "procedimiento para |
redistribucion de pacien i6 imari , f .
p tes de atencién primaria y otros extremos", con la documentaciéon que se

adjunta como anexo al presente Acuerdo.”

5 610 - ;Cuél ha sido el procedimiento seguido asi como la relacién de personas O
comisién técnica responsable de la planificacién e implantacion de la redistribuciéon de
pacientes derivada de la reduccion de cupo en cada gerencia de atencion primaria y zona

basica de salud?

Responsable del Acuerdo: Servicio Céntabro de Salud

La redistribucién de usuarios derivada de la reduccién de cupos en cada Gerencia
de Atencién Primaria se ha realizado en ejecucion del «Acuerdo sobre actuaciones
en materia de atencién primaria». del Consejo de Gobierno de Cantabria, publicado

en el B.O.C. nam 39 de 31 de diciembre de 2004, apartado cuarto:

4.-DISMINUCION PROGRESIVA DE LAS TIS POR PROFESIONAL DE
EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA Y PONDERACION DE TARJETA POR
EDAD Y NUEVA VALORACION DE LA TARJETA A EFECTOS
RETRIBUTIVOS.

4.1-La Administracién desarrollara las actuaciones oportunas para disminuir de
forma progresiva las TIS por profesional de Medicina de Familia de EAP, con el
objetivo de calidad asistencial de alcanzar una media de TIS por Zona Basica de
Salud de 1.500, y el miximo del cupo optimo no excedera de las 1.650 TIS por
profesional, sin perjuicio del incremento que por circunstancias especiales se recoja
en las disposiciones que lo regulen.

El procedimiento realizado para la ejecucién del acuerdo, se debia tener en cuenta
varios conceptos: media de tarjetas sanitarias por facultativo y zona, cupos
maximos previstos y organizacion de la poblacién en zonas basicas donde no
procedia el crecimiento de plantilla orginica pero se incumplian los criterios de
cupos medios previstos en el acuerdo

En un primer enfoque se determiné la creacion de nuevos cupos médicos y reparto
equitativo de poblacién, por tramos de edad, con el fin de conseguir equilibrar en la
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mayor manera posible, la carga asistencial entre todos los facultativos, lo que
repercute en conseguir aumento el tiempo dedicado a cada usuario.

A tal efecto se realizé un cdlculo por zona bisica, que determinaba el namero de
personas clasificadas en los tramos:14-64 afios; 65 a 74 afios y mayores de 75 aiios,
que debian detraerse de cada facultativo con exceso de cupo para incorporar a los
nuevos médicos que se contrataran.

Con el fin de evitar el perjuicio econémico que supone la reduccién de cupo en
médicos de EAP, se recalculé un nuevo valor de cada usuario por tramo de edad e
indice de dispersién de zona basica (Anexo II del Acuerdo), segiin el siguiente
cuadro:

{ o ANEXO N ' —

COMPLEMENTG DE PRODUCTIVIDAD {FACTCOR FILUO)

{ MEDICINA FAMILIAR ]
vator de la T1S fapod/mest por Grupo mas cavachxisicas dof piesto de Katao

Claaificacién del puesto de trabajo
Grupo do odad G-1 G2 G-3 G-4
Be 14 a2 €64 anos 0,225143 0,34 1861 1.420948 0448012
De 65 a 74 antas 0, 751967 $.034334 0.835772 0.841208
Mapor ge 75 eiins 1.002822| 1,20515668F  1,3833063 1,3345294

Este incremento de productividad por TIS se desarrollé también a nivel de
enfermeria segin el siguiente resumen (Anexo IT Acuerdo):

i ENFERIMERIA ]
Valor de tg T1 8. Jewrosimes) por Grupo amds caraclenisticas del puesto de batajo

Llasificocion del puesto de trabajo
Grupo de edad G-1 G-2 ) G4
Mance da 85 afas 0,08547 0,18815] 9,21233 0,26835
Da 65 a 74 afos 0,1282 0.26401 0,25487 6.30038
Mayor 49 7S efos Q,17003 0.3669 3. 40384 2,47646

En ejecucion del apartado 4.2., en cuanto a Pediatras de EAP

4.2.-Por lo que se refiere a la Pediatria de EAP, la actuacién tendri como objetivo la
disminucion progresiva de las TIS por Pediatra, con el objetivo de calidad
asistencial de alcanzar una media de TIS por Zona Bisica de Salud de 1.000, y el
maximo del cupo éptimo no excedera de las 1.250 TIS por profesional, sin perjuicio
del incremento que por circunstancias especiales se recoja en las disposiciones que
lo regulen.

Se realizan los mismos calculos efectuados para Medicina de Familia,
compaginando tanto la media de cupos por Zona Basica, ajustados a Pediatria, con
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los diferentes tramos de edad que se utilizan para el abono de la productividad
variable por tarjeta, con el fin de equilibrar los conceptos de cupos medios con la
carga asistencial y evitar el detrimento econémico que supondrian la disminucién de
cupos

Se establece desagregar los nifios de 0 a 24 meses en dos tramos diferenciados de
edad, primando el seguimiento de nifio sano que en el primer aiio de vida utiliza
mas recursos.

Los nuevos valores de productividad, segin el Anexo I1, del citado Acuerdo, quedan
establecidos segin se indica a continuacion:

i FEDIATRIA |
Valor de ta T18. jevras'mes) por Grupo mas caractenstices dei pueska de Fabaje
Clasilicacian del puosto de trahajo
Grupo da edad G-1 G-2 - G-3 G4 |
Du §a 12 meses v, 161200 1 417629 1.51862 1,53383
Da 12 mases B 24 mesey o.RE53GAS| 0, 9815742 03.95275 0, e 981G
e 25 meses 46 ahos 0,552335% 0,685635 0,.755792 0, 706407
D= 7 a 13 afics 9,225143 {,321861 0.42(:948 0249012

Esta actuaciéon supone la necesidad de realizar 4 nuevos nombramientos de
pediatras, en el primer cuatrimestre de 2005.

Con estos criterios se establecieron los nimeros de usuarios que debian ser
detraidos de sus Médicos y Pediatras habituales para la creacion de los nuevos
cupos.

Responsables de la Ejecucion del Acuerdo: Gerencias de Atencién Primaria

Por las Gerencias de Atencion Primaria se procedi6 a seleccionar la poblacién de
cada uno de los facultativos, atendiendo a los criterios de Unidad familiar por
nimero de afiliacién.

Los listados de personas seleccionadas, con un margen del 20% fueron enviados a
los Médicos de Familia y Pediatras afectados con el fin de que pudieran determinar
las personas que segin sus criterios debian permanecer en sus cupos, con la
limitacién del margen establecido.

Filtrados los listados de usuarios se procediéo a realizar las cartas, cambios de
médico y mecanizacién de los cambios realizados.
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CRITERIOS PARA LA REDISTRIBUCION DE Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
TARJETAS SANITARIAS EN CADA GEREN- la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-611,

CIA Y ZONA BASICA DE SALUD Y OTROS formulada por D.® Marfa José Saenz de Buruaga
EXTREMOS, PRESENTADA POR D.? MARIA Gémez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a

JOSE SAENZ DE BURUAGA GOMEZ, DEL criterios para la redistribucién de tarjetas sanitarias en

GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR. cada gerencia y zona basica de salud y otros
extremos, publicada en el BOPCA n® 259, de

[6L/5300-0611] 27.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la

Mesa de la Camara en sesién celebrada el dfa de hoy.

CONTESTACION.
Santander, 27 de mayo de 2005

PRESIDENCIA
E| Presidente del Parlamento de Cantabria,

De conformidad con lo dispuesto en el
artfculo 93.1 del Reglamento de la Camara, se ordena .
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

“A propuesta de la Excma. Sra. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, se acuerda:----------

Aportar la contestacion a la pregunta con respuesta escrita n°® 611, solicitada por D@ M2 José
Saenz de Buruaga Gomez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a "criterios para la redistribucién
de tarjetas sanitarias en cada gerencia y zona basica de salud y otros extremos"”, con la
documentacion que se adjunta como anexo al presente Acuerdo.”

611 — Relacién concreta de los criterios y orden de prioridad entre los mismos que fueron
utilizados para la redistribucion de tarjetas sanitarias a fin de reducir el cupo de pacientes
por profesional en cada gerencia y zona bésica de salud.

Responsable del Acuerdo: Servicio Cantabro de Salud

La redistribucion de usuarios derivada de la reduccién de cupos en cada Gerencia
de Atencion Primaria se ha realizado en ejecucién del «Acuerdo sobre actuaciones
en materia de atencion primaria». del Consejo de Gobierno de Cantabria, publicado
en el B.O.C. niim 39 de 31 de diciembre de 2004, apartado cuarto:

4.-DISMINUCION PROGRESIVA DE LAS TIS POR PROFESIONAL DE
EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA Y PONDERACION DE TARJETA POR
EDAD Y NUEVA VALORACION DE LA TARJETA A EFECTOS
RETRIBUTIVOS.

4.1.-La Administracion desarrollard las actuaciones oportunas para disminuir de
forma progresiva las TIS por profesional de Medicina de Familia de EAP, con el
objetivo de calidad asistencial de alcanzar una media de TIS por Zona Bisica de
Salud de 1.500, y el miximo del cupo éptimo no excedera de las 1.650 TIS por
profesional, sin perjuicio del incremento que por circunstancias especiales se recoja
en las disposiciones que lo regulen.

El procedimiento realizado para la ejecucién del acuerdo, se debia tener en cuenta
varios conceptos: media de tarjetas sanitarias por facultativo y zona, cupos
maximos previstos y organizacion de la poblacién en zonas bisicas donde mno
procedia el crecimiento de plantilla orgdnica pero se incumplian los criterios de
cupos medios previstos en el acuerdo

En un primer enfoque se determiné la creacién de nuevos cupos médicos y reparto
equitativo de poblacién, por tramos de edad, con el fin de conseguir equilibrar en la
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mayor manera posible, la carga asistencial entre todos los facultatives, lo que
repercute en conseguir aumento el tiempo dedicado a cada usuario.

A tal efecto se realizé un cilculo por zona bisica, que determinaba el nimero de
personas clasificadas en los tramos:14-64 aiios; 65 a 74 afios y mayores de 75 aiios,
que debian detraerse de cada facultativo con exceso de cupo para incorporar a los
nuevos médicos que se contrataran.

Con el fin de evitar el perjuicio econémico que supone la reduccion de cupo en
médicos de EAP, se recalculé un nuevo valor de cada usuario por tramo de edad e
indice de dispersion de zona basica (Anexo II del Acuerdo), segin el siguiente
cuadro:

| NN T ANEXD N - ]

COMPLERIENTO DE PRODUCTIVIDAD {FACTOR FIJO}

{ MEDICINA FAMILIAR |
vatar de T 18 fawroaimues) por Grupo mir naicledshicas def puesio de ahaio
) , ) ~ GClasificacién dal puesto de trabajo
Grupo dor edad _ 51 ] G2 G-3 G-4
De 14 a 64 adas 0.225143 0,34 1861 0Q,4204948 0. 449512
De §5 a 74 anas 0751967 £.834334 3,835772 0.841208
Yagor e 75 aios t.002622] 1.2051566f 1.3233063 1,3343284

Este incremento de productividad por TIS se desarrollé también a nivel de
enfermeria segun el siguiente resumen (Anexo II Acuerdo):

i ENFERMESIA |
Vidor de o T 18, iavrasimes) por Grupo més Caraclevishicas del greests de Eabaje

Clzsificacion del puesto de trabajo
Grupo de edad G-1 Gin2 G+3 e ]
\anrr de B5 adas 0.08547 R 3.21233 0.25B95
Ba €5 a ¥4 afos 0,1282 0,26401 3, 25487 G,300348)
Mayor 42 75 siGs 0,1 7003 0.3689 PRLEER 0,47544

En ejecucion del apartado 4.2., en cuanto a Pediatras de EAP

4.2.-Por lo que se refiere a la Pediatria de EAP, la actuacion tendra como objetivo la
disminuciéon progresiva de las TIS por Pediatra, con el objetivo de calidad
asistencial de alcanzar una media de TIS por Zona Basica de Salud de 1.000, y el
méaximo del cupo éptimo no excedera de las 1.250 TIS por profesional, sin perjuicio
del incremento que por circunstancias especiales se recoja en las disposiciones que
lo regulen.

Se realizan los mismos cdlculos efectuados para Medicina de Familia,
compaginando tanto la media de cupos por Zona Basica, ajustados a Pediatria, con
los diferentes tramos de edad que se utilizan para el abono de la productividad
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variable por tarjeta, con el fin de equilibrar los conceptos de cupos medios con la
carga asistencial y evitar el detrimento econémico que supondrian la disminucién de
cupos

Se establece desagregar los nifios de 0 a 24 meses en dos tramos diferenciados de
edad, primando el seguimiento de nifio sano que en el primer afio de vida utiliza
mas recursos.

Los nuevos valores de productividad, segiin el Anexo II, del citado Acuerdo, quedan
establecidos segiin se indica a continuacién:

[ PEDIATRIA ]
Valor dao dg TS fswros/mes) por Grupo mis carattaishioss del puesta de rabajs

) -~ . Clasificacién dol puesto de trabajo
Grupo da adatl , G-1 G-2 G-3 G-4
De & e 12 meses 1.1561200 1417823 1 L1862 1.633831
De 12 meses & 24 meses 0,8B59G45]  §,9818742] 3.95475 0, 9660806
D& 25 metas &4 6 anos 0552335 (. 6855345 q4. 755092 0. /06407
De 7 a "3 afos (225143 0,321581 (3.4209458 0,£49012

Esta actuacion supone la necesidad de realizar 4 nuevos nombramientos de
pediatras, en el primer cuatrimestre de 2005.

Con estos criterios se establecieron los nimeros de usuarios que debian ser
detraidos de sus Médicos y Pediatras habituales para la creacién de los nuevos
cupos.

Responsables de la Ejecucion del Acuerdo: Gerencias de Atenciéon Primaria

Por las Gerencias de Atencion Primaria se procedié a seleccionar la poblacién de
cada uno de los facultativos, atendiendo a los criterios de Unidad familiar por
nimero de afiliacién.

Los listados de personas seleccionadas, con un margen del 20% fueron enviados a
los Médicos de Familia y Pediatras afectados con el fin de que pudieran determinar
las personas que segin sus criterios debian permanecer en sus cupos, con la
limitacion del margen establecido.

Filtrados los listados de usuarios se procedié a realizar las cartas, cambios de
médico y mecanizacion de los cambios realizados.
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RECLAMACIONES SOBRE LA REDISTRIBU-
CION DE TARJETAS SANITARIAS EN CADA
GERENCIA Y ZONA BASICA DE SALUD Y
OTROS EXTREMOS, PRESENTADA POR D.?
MARIA JOSE SAENZ DE BURUAGA GOMEZ,
DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR.

[6L/5300-0612]

CONTESTACION.

PRESIDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Cdmara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/56300-612,
formulada por D.? Maria José Saenz de Buruaga
Go6mez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a
reclamaciones sobre la redistribucién de tarjetas
sanitarias en cada gerencia y zona bésica de salud vy
otros extremos, publicada en el BOPCA n° 259, de
27.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la
Mesa de la Camara en sesién celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005
E! Presidente de! Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

[6L/5300-0612]

"La puesta en marcha de 35 nuevos cupos
de Médicos de Familia y 4 pediatras, ha originado un
total de 6.099 reclamaciones que suponen, sobre el
total de poblacién a la que se cambié de médico, un
12,37%, cifra bastante inferior al porcentaje de
24,7% correspondiente a la ultima implantacion de
un solo Médico de Familia ajeno a este proceso.

Analizados las cifras de reclamaciones
presentadas por zonas Bésicas, observamos que la
Zona con mayor indicador es Puerto Chico, dénde se
da la circunstancia de la existencia de varios
facultativos de Modelo Tradicional, cuyas retribucio-
nes no contemplan el concepto de Productividad
Variable por TIS y a los que ha supuesto una pérdida
econémica media de 300 € mensuales la adaptacion
de su cupo.

Por otro lado se observa un porcentaje
superior en Zonas Basicas consideradas como
urbanas, cuya poblacién de cabecera supera los
10.000 habitantes, sobre las consideradas rurales,
doénde las reclamaciones han sido minimas.

Debemos considerar que las zonas con
mayor indicador de reclamaciones coinciden con las

de mayor crecimiento vegetativo que origina a su vez
el incremento de plantillas con més frecuencia.”

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION
DE LAS QUEJAS POR CAMBIO DE PROFE-
SIONAL DE ATENCION PRIMARIA Y OTROS
EXTREMOS, PRESENTADA POR D.? MARIA
JOSE SAENZ DE BURUAGA GOMEZ, DEL
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR.

[6L/5300-0613]
CONTESTACION.
PRESIDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Cdmara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/56300-613,
formulada por D.? Maria José Saenz de Buruaga
G6mez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a
procedimiento para la resolucién de las quejas por
cambio de profesional de atencién primaria y otros
extremos, publicada en el BOPCA n° 259, de
27.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la
Mesa de la Camara en sesi6n celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005
El Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

[6L/5300-0613]

"Procedimiento: Recepcién personalizada de la
queja en todos los centros de salud y en la sede de la
gerencia de atencién primaria. Clasificacién. Proceso
de datos para evitar duplicidades y poder comunicar la
reincorporacién siguiendo los criterios relacionados més
abajo, Contestacion.

Criterios y plazos de resolucién:

1. Circunstancias clinicas especiales. Retorno
inmediato, previa consulta con su facultativo.

2. Reagrupacién familiar. Retorno inmediato
de la unidad familiar, preferentemente con el cupo
nuevo, por menor tamano, si asf lo desean.

3. Deseo de mantenerse con el médico
anterior. Retorno en fechas préximas, cuando los
cupos anteriores se estabilicen y se produzcan bajas
que lo permitan. Hasta que se agote la lista de usuarios
que reclamaron.

4. Otros. Tratamiento concreto segun la
problemética planteada.
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Responsable: Gerencias de Atencién Primaria,
Santander-Laredo y Torrelavega-Reinosa."

CRITERIOS Y ORDEN DE PRIORIDAD PARA
LA RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES
POR LA REDISTRIBUCION DE TARJETAS
SANITARIAS, PRESENTADA POR D.? MARIA
JOSE SAENZ DE BURUAGA GOMEZ, DEL
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR.

[6L/5300-0614]

CONTESTACION.

PRESIDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93.1 del Reglamento de la Cadmara, se ordena
la publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de
Cantabria de la contestacién dada por el Gobierno a
la pregunta con respuesta escrita, N° 6L/5300-614,
formulada por D.®* Marfa José Saenz de Buruaga
Go6mez, del Grupo Parlamentario Popular, relativa a
criterios y orden de prioridad para la resolucién de las
reclamaciones por la redistribucién de tarjetas
sanitarias, publicada en el BOPCA n° 259, de
27.04.2005, de la que ha tenido conocimiento la
Mesa de la Camara en sesién celebrada el dia de hoy.

Santander, 27 de mayo de 2005
El Presidente del Parlamento de Cantabria,

Fdo.: Miguel Angel Palacio Garcia.

[6L/5300-0614]

"Con estos criterios se establecieron los
nimeros de usuarios que debian ser detraidos de sus
médicos y Pediatras habituales para la creacién de los
NUEevoSs Cupos.

Responsables de la Ejecucién del Acuerdo:
Gerencias de Atencién Primaria.

Por las Gerencias de Atencién Primaria se
procedié a seleccionar la poblacién de cada uno de los
facultativos, atendiendo a los criterios de Unidad
Familiar por namero de afiliacién.

Los listados de personas seleccionadas, con
un margen del 20% fueron enviados a los Médicos de
Familia y Pediatras afectados con el fin de que
pudieran determinar las personas que segin sus
criterios debfan permanecer en sus cupos, con la
limitacion del margen establecido.

Filtrados los listados de usuarios se procedid a
realizar las cartas, cambios de médico y mecanizacion
de los cambios realizados.”

**************************************************************************************



