Liiiniidisy
ASAMBLEA REGIONAL DE CANTABRIA

BOLETIN OFICIAL

Adfio XVII - I¥ LEGISLATURA -

4 de marzo de 11998

- Nomero 60 Pigina 419

1. PROYECTOS DE LEY.

ESTATUTO DEL CONSUMIDOR ¥ USUARID DE
CANTABRIA, [N 25)

Informe de la Ponencia
EFE_EIDENCIA

De conformidad con lo dispuesto en &) articulo
23.1 del Aeglamento de la Camara, se ordena |a
publicacién en el "Boletin Oficial de la Asamblea
Fegional de Cantabria® del informe emitide por la
Ponencia designada en el seno de la Comisidn de
Economia, Hacienda, Comercio y Presupuesto  al
proyecto de ley de Estatuto del Consumidar v Usuario
de Cantabria.

Sede de |3 Asamblea, Santander, 3 de marzo de
1988,

El Presidente de la Asamhblea Regional de Canta-
bria,

Fdo.: Adolfo Pajares Compostizo

[124]

"A LA COMISION DE ECONOMIA, HACIENDA,
COMERCIC ¥ PRESUPLESTO

La Ponencia designada por le Comisién de Econo-
mia, Hacienda, Comercio vy Presupuesto de la Asam-
blea Regional de Cantabria, integrada por los llmos.
Sres. DRa, Yolanda Pérez-Oleaga Varona, del Grupo
Parlamentario Popular; D. Fernnado Villoria Diez, del
Grupo Parlamentario Socialista; D. Vicente de la Hera
Llorente, del Grupo Parlamentario de Unidn para el
Progreso de Cantabria; D. Santos Fernandez Revolva,

del Grupo Parlamentario Regionalista v [ Angel
Agudo San Emeterio, del Grupa Pariamentaric de
fzquierda Democratica Cantabra, en reunion celebrada
el dia 24 de febraro de 1998, ha estudiado el Provecto
de Ley de Estatuto del Consumidor y Usuario de
Cantabria v las enmiendas presentadas al articulado
del mismo; elaborando el correspondiente Informe al
que se refiere el articulo 109.1 del Reglameante.

Por lo que. en cumplimiento de lo dispuesto en el
articule 110.7 del citade Reglamento, dicha Fonencia
eleva a la Comisian el referido

INFORME

PROYECTO DE LEY SOBRE ESTATUTO DEL CONSU-
MIDOR ¥ USUARIO DE CANTABRIA.

PREAMBULG

El Estado Social v Democratico da Derecho que
proclama la Constitucion Espanola de 1378 justifica y
aicanza su plena lagitimidad cuando atiende correcta-
mente a la satisfaccian de las preferencias v necesida-
des de [a comunidad que o integra mediante el impul-
so del desarrolio econdmico v los derechos poblicos de
cardacter individual v colective, siendo particularments
destacables las politicas que contribuyan al fortalece-
miento de los derechos de los consumidoras y su nivel
de vida.

La actuacidn sdministrativa en el dmbito de la
promocidn v defensa de los consumidores v usuarios
se dirige preferentemente a dar respuasta alas deman-
das de los ciudadanos en favor de una mejor utiliza-
cion de su poder adaguisitivo, ala par que més calidad,
seguridad y confianza en los bienes y servicios que el
mercado le ofrece, junto con un mayor protagonismo
y responsabilidad en cuantas actuaciones | permitan
influir en los sectores productivos orientandolos hacia
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SUS propios intereses.

Sin embargo, es patente en muchas ocasionas de
la wida cotidiana que el consumidor no goza del
amparo que le corresponde ante las practicas camer-
citales organizadas. Por otra parte, las normativas de
proteccion se diseminan y abarcan campos tan dife-
renciados del ordenamisnto jurfdico que van desde los
Derechos Civil v Mercantil hasta el Derecho Penal, sin
olvidar fas normas administrativas y procesales, que es
frecuente comprobar que el proposito del legislador no
estaba dirigido, al menos &n principio, a defender las
posiciones de consumidores y usuarios.

El desarrollo de dicha problematica ha sido tan
ripido que, en cierta medida, cogid desprevenida a la
Administracidn a pesar de que nuestros constituyen-
tes, con wvision de futuro, la habian incluido en la
Morma Fundamental (articulo 571} mandatando a los
poderes publicos en su conjunto la promocidn vy
defensa de los legltimos derechos de los consumide-
res, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
salud, la seguridad v los legitimes intereses econdmi-
cos de los mismos; e instdndoles a promover su
educacion e informacion, asi come a fomentar vy ofr a
sus organizaciones en aguellas cuestiones que les
atecten, Bien es cierto gue este mandato constitucio-
nal tuvo que compaginarse con la creacidn del Estado
de las Autonomias gue dio lugar a un reparto de
competencias entre la administracidn del Estado, la
autonomica vy la local. Tal distribucion, contemplada
dezsde la normativa especifica de |a palitica de consu
mao, pretende garantizar, por un lado, el respeto a los
distintos entes territoriales v, por otro, la adecuada
coordinacidn para conseguir una mayor eficacia en la
utilizacidn de los recursos Publicos, evitando duplici-
tdad o solapamiento de acciones.

Con objeto de dar cumplimiento al mandato consti-
tucional, fus-aprobada fa Ley 26/1384, de 13 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores vy
Usuarios, que establece un dmbito general de protec-
cidn gque viene siendo desarrollado por normas regla-
mentarias estatales v, cada vez en mayor grado, £or
otras de caracter autondmico debido a la evolucidn
gue ha venido experimentando el proceso de traspaso
de competencias.

La Comunidad de Cantabria, en virtud de lo esta-
blecide en al articulo 23 de su Estatuto de Autonomia,
asumae, dentro del marco de la legislacidn basica del
Estado la competencia de desarrollo legislative v
glecucion en materia de "sanidad e higiene”, asi como
de "defensa del consumidor  usuario”, con respelo,
en todo caso, a las bases y ordenacion de la actividad
economica general de la politica del Estade, & los
principios constitucionalas de libertad de empresa, en
el marco dé la economia de mercado, v de hbra

circulacidn de bienas por todo el territorio nacional, asi
coma 3 las bases v coordinacidn general de la sanidad.

El sjercicio de estas competencias posibilita la
aprobacion de un marca normativo regional al mas alto
mivel jerdrguico que sistematice los mecanismos vy
medidas de proteccién del consumidor y usuario a
despiegar por las administraciones plblicas en la
Comunidad Auténoma de Cantabria; siendo &ste,
ademds, el tnico instrumento juridico adecuado para
plasmar determinadas previsiones, como son |as
reterentes al deber de colaboracion de los ciudadanos
ante las actuaciones inspectoras o la potestad sancio-
nadera de la Administracion.

La prasente Ley, pues, se dirige a regular la defen-
sa de los derechos e intereses de los consumidores y
ysuarins que viven o desarrollan su -actividad en
nuestra Regidn, para lo cual se esiructura en ires
titulos: el primero dedicado a las disposiciones genera-
les, el segundo a las acciones puablicas destinadas a
desarrallar los derechos esenciales de los consumido-
res y usuarios contenidos en la Ley 26/1984, v el
tarcero al establecimiento de un adécuado régimen
sancionador con el que poder otorgar legitima respues-
ta juridica a cuartas conductas (licitas eludan los
mandatos de esta norma,

Oe entre los aspectos mas impartantes de la misma
cabe destacar, en primer térming, la intencidn de
conseguir un elevado grado de defensa de los consu-
midores, desarrollande una funcidn  esencialmente
preventiva mas que reparativa en lo que se refiere a
las cuestiones de salud y seguridad, extendiendo la
proteccion de los intereses economioos a aspectos no
previstos en la regulacion estatal que no constituyen
legislacidn mercantil ni bases de las obligacionas
contractuales, articulando los organismos correspon-
dientes de la administracién regional y arbitrando
fdrmulas de participacion y colaboracidn con tedes los
agentes sociales, principalmente con |as asociaciongs
de consumidores y usuarios. lgualmente, s ordena al
Gebierno Regional que adopte las medidas adecuadas
para la bisgueds de acciones de coordinacidn vy
cooperacion entre las administracionss pablicas, sobre
todo las de dmbito local, yva gue hasta el momente no
han asumido plenamente el papel que les corresponde
en el control v la represidn de las infracciones com-
préendidas en el ambito de sus competencias. For
ditimo, al regular las infracciones y sanciones se ha
optado, de acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional contenida en su sentencia 15/198%9, de
26 de enero, por remitir los tipos ¥ calificaciones de
las primeras a la normativa estatal; llevando a cabo, en
cambio, una regulacion regional propia de las segun-
das, notablemente influida por la realidad practica gue
cada dia se experimenta en ls imposicidn de sancio-
nes, sl bien procurando mantener una divergencia con
la Ley 26/1984 razonable y proporcionada al fin
perseguido.
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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y dambito de aplicacidn.

al La presente Ley tiene por objeto 1a regulacidn de
la defensa de los consumidores y usuarios, asi como
|a del gjercicio de los derechos a estos reconocidos, en
gl ambito territorial de la Comunidad Autdnoma de
Cantabria, sin perjuicio de la legislacidn estatal en la
materia, gue serd aplicable seqin resulta de la Disposi-
cidn final primera.

bi A los efectos de lo establecido en esta Ley, |a
comunidad Autdnoma de Cantabria, en el dmbito de su
jurisdiccion ¥ competencia, garantizara, con medidas
aficaces, el gjercicio por los consumidores y usuarios
de los derechos en ella reconooidos v los que se la
reconozcan en la legislacion de ambito estatal.

Articulo 2. Concepto de consumidor y usuario.

A los efectos de este Estatuto, so consideraran
consurmdores y uswanos las personas fisicas o juridi-
cas, de cualguier nacionalidad o residencia, que
adguiaren, wlilizan o disfrutan, como destinatarios
finales, bienes muebles o inmuebles, productos,
servicios, actividades o funciones, cualguisra gue sea
la naturalaza publica o privada, individual o colectiva
de guienes |os producen, facilitan, suministran o
expiden.

Articulo 3, Derechos del consumidor v usuario,

Son derechos basicos del consumidor v usuario los
siguientes:

a) La proteccion de la salud v la seguridad, que ha
de incluir la defensa contra (o riesgos que amenacen
al medio ambiente y a la calidad de vida.

b} La proteccion de sus legltimos intereses acond-
micos y sociales,

¢l La informacion  la educacidn en mataria de
CONSUMO.

d} La representacion, la consulta v la participacion
&n las materias que les afectan, a través de las organi-
raciones legalmente constituidas para la defensa de
sus intereses.

a] La proteccion administrativa, juridica v técmca,
v la reparacion e indemnizacidn por los dafos
perjuicins sufridos, de acuerdo con la legalidad vigen-
te,

fl La proteccion juridica, administrativa y técnica
ensituaciones de inferioridad, subordinacidn oindefen-
sidn.

gl El acceso en igualdad de condiciones al sistema
arbitral de consumao,

Articulo 4. Colectivos especialmente protegidos.

Los colectives de consumidores y usuaros gque, por
circunstancias especiales, se encuentran en una
situacidn de inferioridad, subordinacicn, indefension o
desproteccidn mas acusada serdn objeto de actuacio-
nes especificas en &l marco de lo dispuesto en la
presente Ley, en especial los nifos vy adolescentes, [as
mujeres gostantes, las personas mayores, los enfer-
mos, los discapacitados v los inmigrantes,

TITULO 1l

REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR ¥ USUARIO

CAPITULD |

DERECHO A LA PROTECCION DE LA
SALUD ¥ LA SEGURIDAD

Articulo 5. Contenido de aste Derecho.

Los productos, actividades y servicios destinados
al uso y consumo no pueden suponer riesgos para |3
salud ni la seguridad de las parsonas, salvo aguellos
que sean usuales o admisibies reglamentariamente gn
condiciones normales de utilizacion,

Articulo 6. Ambito de la actuacion administrativa.

1. Los poderes poblicos, en e dmbito de sus
respectivas competencias, velaran por la correcta
aplicacian de la legislacidon general gue tenga por
abjeto evitar riesgos para la salud v seguridad fisica de
consumidoras y usuaraos.

2, Del mismo modo, en el dmbito de su competan-
cia, se ejercerd la adecuada vigilancia y contral al
abjeto de prevenir y, en su caso, sancionar cualguier
infraccidn gue pusde cometerse en la prestacion de
servicios, en la elaboracion, utilizecicon o cirgulacion de
bienes gue no cumplan las condiciones exigidas en la
normativa vigente para garantizar la salud y seguridad
de los consumidores v USUErios,

3, Ante la existencia en gl mercado de productos,
actividades o servicios peligrosos para la salud o la
seguridad, se pondrdn en practica las medidas adecua-
das para conseguir su deteccidn y retirada de los
circuitos comerciales lo antes posible, informando de
gllo & los consumidores.

&4, La Conssjeria de Sanidad, Consumo vy Bienestar
Social hard publico anualmeante mediante una Meamoria
el resultado de las campanas encaminadas a la mejora
de |a calidad de vida en los aspectos concernientes a
la salud v la seguridad en materia de uso y consumo.
En dichas memoria anual se detallaran las actividades
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realizadas, indicando  fos resultados de los controles
efectuados v presentando como anexos los funda-
mentos de sus decisiones.

Articulo 7. Regquisitas minimos en materia de salud y
seguridad.

1. Los productos, actividades y servicios relaciona-
dos con la alimentacion deberan cumplir las sondicio-
nes higiénico-sanitarias reglamentarismente estableci-
das, reunir los requisitos obligados sobre informacidn,
publicidad, etiquetado, envasadoe vy precintado, asl
coma ser elaborados v manipulados en condiciones
higienicas.

2. Los productes farmacéuticos se ajustaran a la
normativa referente a envases y cierre de seguridad de
las mismaos, incluyendo informacion relativa a compo-
sicidn, condiciones terapéuticas, contraindicaciones,
modo de empleo v caducidad, de acuerdo, en todo
caso, con la legislacién vigente en esta materia,

2 bis. Los pacientes, usuarios del sistema sanitario,
va sea este publico o privado, recibirdn un informe
clinlco tras el alta hospitalaria ¢ también en aguellos
procesns asistenciales que no necesiten ingreso, es
dagir que comporten solo consultas ambulantes, &l
cual incluird la informacién  relativa a la asisiencia
médica recibida por el pacianta.

3. Los productos cosméticos y dietéticos habran de
garantizar con su composicion, envasado vy atiguatado
su inocuidad, asl coma la prevencian de oS riesgos
derivados de un uso continuado.

4. La composicién, grado de inflamabilidad y
normas de uso v limpieza de los productos textilss
deberan ser reflejados en sus etiguetas.

5. Todos los articulos gue en su composicidn
incluyan sustancias tdxicas, cdusticas, corrosivas,
inflamables, explosivas, abrasivas o irritantes, deberan
ser envasados con las debidas garantias v llevar
grabados o adosados los oportunos signos que advier-
tan del riesgo de su manipulacidn, junto con las
medidas de seguridad aconsejadas al efecto.

6. Los usuarins o consumidores tendran derecho a
conocer las caracterfsticas  higiénico-sanitarias v
constructivas de su vivienda, asi come la calidad y
sistemas de puesta en obra de su materiales e instala-
ciones, inclusive lag de ahorro energético, gas, agua,
fluido eléstrice, saneamiento, ascensor y especialmen-
te las de aislamiento térmico y acustico y las de
prevencidn y extincion de incendios. En todo caso, s
observara la prohibicion de utilizar en la construccidn
de viviendas matariales v demds elementos suscepti-
bles de generar riesgos para la salud v seguriclad de
las personas.

7. Los locales y transportes de uso publico en
general y, en especial, los destinados a menores en

edad escolar, deberan respotar escrupulosaments las
normativas reguladoras de ia seguridad, salubridad y
calidad de los mismos.

8 Toda la informacidn escrita que acompana a los
productos, bienes, actividades y servicios, en cumpli-
miente del deber de informacion al consumidor ¥
usuario en materia de salud y seguridad, debera estar
eserita al menos en espanol y ser de Tacil comprensian
y leciura.

CAPITULD I

DERECHO A LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS ¥ SOCIALES

Articulo B. Contenido de este derecho.

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas
civiles v mercantiles en la materia, asi como otras
disposiciones de caracter general o las especificas
para cada producto o servicio, deberdn ser respatados
v defendidos los legitimos intereses economicas. v
sociales de los consumidores y usuarios en los térmi-
nos establacidos en este Estatuto v en |as disposicio-
nes qgue lo desarrollen.

Articulo 8. Ambito de la actuacion administrativa.

Fara la proteccion y satisfaccidn del derecho
recogido en el articule precedente, los poderes publi-
cos adoptaran las medidas apropladas dirigldas, entre
otros aspectos, a garaniizar:

a) La inexistencia de publicidad flicita.

b La exposicion publica y visible de los precios y
tarifas junto a los productos, bienes y servicios oferta-
daos.

¢} La entrega, en su caso, de presupuasto previo a
las operaciongs gue indique, necesariameants, suU plazo
de validez,

d| La entrega de resguardo gue acradite la fianza o
deposito de bienes proporcionades por el cliente, comao
consecuencia de una operacion contratada con especi-
ficacian clara en dicho resguardo de las caracteristicas
identificativas de dicho bien y del objeto de su deposi-
to.

g} La eleceién por parte del cliente de |a forma de
pago que mas le convenga dentro de las posibilidades
ofrecidas por &l vendedor o prestador del servicio, sin
parjuicio de la cuantfa minima gue reglamentariamentes
se anclUentre establecida para los pagos periodicos.

i La entrega de recibo o documentio acreditativo
de |las operaciones realizadas, debidamente desglosa-

do, en su caso.

g} La entrega del documento de garantia cuando
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seaobligado, con lainclusidn de los extremos minimaos
establecidos por la legislacidn vigente.

h} El afianzamiento da las cantidades entregadas a
cuanta en la adguisicion de viviendas en construccion,

il El pago por parte del transmitente, en la primera
venta de viviendas, de! Impuesto sobre el Incrementa
del Valor de los Terrenos de Maturaleza Urbana, de
scuerdo cen lo establecide en la legislacidén sobre
Haciendas Locales.

! La existencia de hojas de reclamaciones y
carteles informativos de facil lectura & intarpretacidn
¥ su anuncia en lugar visible en todos los estableci-
mientos comerciales. Las hojas de reclamaciones serdn
entregadas cuando sean exigidas por el consumidor v
Lsuano,

ki La conversion en dinero efectivo, cuando asi o
solicite el consumidor, de los vales o documentos
similares entregados de forma voluntaria a los clientes
que pratendan efectuar devoluciones de articulos no
daternorados.

I La exactitud en el paso y medida de los bisnes y
la correcta prestacion de los servicios.

mi La legalidad de los precios de los repuestos de
los productos al aplicarlos en las reparaciones,

nl La imposibilidad de demanda de pago de mer-
cancias o servicios no solicitados .

nl La comercializacidn de productos en los que sa
asegure la exisiencia de repuestos durante el plazo
legalmente establecido v el adecuade servicio t$enico
cuando saan obligatorios.

En todo caso los poderes pdblicos velaran por las
condiciones de los servicios postventa v de la realiza-
cién de los servicios técnicos

ol Que los consumidares no se vean limitadas, hien
directamente, hien mediante el emples de tdcnicas
comerciales que produzecan el mismo resultade, en la
cantidad de productos que pueden adquirir en un
establecimiento,

pl Que el corte de suministros de servicios plblicos
de presiacion continua no se produzca sin constancia
fehaciente de recepcidn previa por los usuarios de una
notificacidn concediéndoles plazo de tiempo suficiente
para subsanar el motivo que pueda esgrimirse como
fundamento de aguel.

g) Las compensaciones a otargar al consumidor por
las inmaovilizaciones de bienes dentro del periodo da
garantia.

Articulo 10, Acuerdos de contratacion.

1. La Consejeria de Sanidad, Consumao v Bienestar
Social auspiciard acuerdos o convenios entre asocia-
ciones de consumidores y usuarios v grupos o asocia-
ciones de empresarios o profesionales para la utiliza-
cidn en los contratos celebrados en el dmbito de la
Comunidad Autdnoma de Cantabria de cldusulas v
condiciones no abusivas o atentatorias a los principios
de busna fe y justo equilibric de las contraprestacio-
nes.

2, Se procurara la maxima difusidn de los acuerdos
gue se alcancen Wilizando al efecto los medios de
comunicacidn social, en especial los de titularidad
publica, resaltande las ventajas incorporadas en las
condiciones generales pactadas.

3. La existencia de tales pactos podréd hacerse
publica por los empresarios o profesionales cencerta-
dos mediante el uso de distintivos autorizados al
efecto,

CAPITULD 1
DERECHO A LA INFORMACION
Articule 11, Contenido de este derecho.

Los consumidores vy usuarios tienen derecho a
recibir una Informacidn  veraz, objetiva, eficaz v
completa sobre las caracter(sticas esenciales de los
bienes y servicios puestos a su disposicidn en el
mercado, de lal forma gue puedan efectuar una
eleccién consciente y obtener un aprovechamiento
satisfactorio y seqgurg,

Articulo 12, Ambito de la actuacitn administrativa.

1. Las admimistraciones publicas con competencia
en matarla de defensa del consumidor v usuario
exigiran el estricte cumplimiento de la normativa
vigenta, comuin o especifica, relativa a |a fabricacidn,
composicidn, presentacion, etiquetado v publicidad de
los productos y servicios circulantes an el trafico
mercantil.

2. Todas |as guejas y reclamaciones presentadas
por escrito sobre derechos reconocidos en le presente
Ley, seran objeto de contestacion expresa por los
agrgancs competantes del Gobiermo de Cantabria
medianta escrito razonado a los Interesados, en el
plazo gue reglamentariameants se detarmine,

3. Los poderas publicos llevaran a cabo acciones o
campanas orientativas de difusidn de informacion
relativa a los derechos y deberes de consumidores y
usuarios, junto con los medios para ejercerlos; promo-
viando en especial la existencia de programas divulga-
tivas sobre consumo en los medios de comunicacian
de titularidad plblica v privada.
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4. Las asociaciones de consurmnidores y usuarios,
oficinas de informacion, o consumidoras qgue acrediten
un interés directo v legitime, podran selicitar y obtensr
los datos sobre sanciones administrativas firmes
impuestas durante los cinco afos anteriores que les
puadan incumbir para su eleccion, con todo &l conoci-
mignto necesario, de los diferentes productos v
servicios que se otrezcan en el mercado, en la medida
que los hechos detarminantes de la sancion pudieran
seqguir temendo virtualidad.

Articulo 13, Oficinas de Informacion.

1. Con el fin de facilitar @ los consumidores v
usuarios la informacion precisa para el adecuado
gjercicio de los derechos que esta norma les reconoce
¥, en-gensral, atender a la defensa y proteccion de sus
legitimos intereses, la Consejeria de Sanidad, Consu-
mao vy Bienestar Social fomentara la creacidn de Ofici-
naz de Informacion de titularidad publica o de las
organizaciones de consumidores Yy usuaros gue
presten o puadan en el futuro prestar sus servicios o
reafizar actividadas en la Comunidad Autdnoma de
Cantabria,

2. Podra disponerse la participacidn regular de las
Oficinas de Informacidn al Consumidor de titularidad
piublica en los colegios arbitrales de consumo guea
conozcan de conflictos entre partes residentas en el
ambito territorial de aquélias,

2, Las Oficinas de Informacidn al Consumidor de
titularidadl publica deberan, dentro dal ambito de sus
compeatancias, asistir y prastar apoyo téonico a las
Asociaciones de Consumidores v Usudarios lagaimente
constituidas cuando astas lo citen,

4. Oueda prohitida toda forma de publicidad
expresa o encubierta en las Oficinas de Informacian al
Consumidor de titularidad publica.

CAPITULD IV

DERECHO A LA EDUCACION ¥ FORMACION
EN MATERIA DE CONSUMO

Articule 14, Contenido de este derecho,

lLos ciudadanos tianen derecho a recibir desde la
Educacion Primariaia ensefanza e materias relaciona-
das con el consumao vy el ejercicio de los derechos de

consumidores y usuarios, encaminada espacialments
al

al Favorecer gl desarrollo de la formacidn integral
de la persona frente al consumisme, subrayando la
funcidn social que el consume cumple cuando se
practica adecuadamente en razon a los condicio-
namiantos de necesidad, calidad y precio.

b Promaover la divulgacion del conocimiento basico
v elemental dal mercado, su regulacion vy los medios e

instrumentos para satisfacer y defender los legitimos
intereses de los consumidores y usuarios en cuanto
parte considerada, en teoria, mas débil del misma.

¢} Posibilitar un mayor conocimiento vy una mas
adecuads utilizacidn de los bienes y servicios habitua-
les en |la satisfaccidn de las necesidades individuales
v colectivas, asi como el manejo de la informacicn gue
necesariamente ha de acompanarles.

d} Facilitar la divulgacitn de conocimientos sobra
la prevencidn de riesgos y dafios que pudiese originar
gl consumo de productos o |a utilizacion de bienes o
prastacidn de servicios,

Articula 15. Ambito de la actuacidn administrativa.

1. Las administraciones pdblicas compeientes
adoptaran las medidas necesarias para hacer sfectivo
gl derecho a la educacidsn en materia de consumao,
fomentando de manera prioritaria;

a) La inclusién de la educacidn del consumidor y
usuario en todos los ciclos v niveles de la educacion
abligatoria y, en la medida de lo posible, en los de
educacion nao obligatoria.

b} La formacian permanente en matena de consu-
mo dal personal docente.

¢l La elaboracion y publicacién de metodos peda-
goagicos y materiales didécticos de apoyo a fa educa-
cidn v formacion de los consumidores vy usuarios .

d} La oraacidn v difusion de programas educativos
en los medios de comunicacion pablicos.

2, La Consejeria de Sanidad, Consumo vy Bienestar
Social promovera la creacidn, mediante convenio con
el Centro de Estudios de la Administracidn Regional de
Cantabria {CEARC), de una escuala permanente de
consumo gue sirva pera la formacidn v reciclaje
continuo del personal de las administraciones pibhcas
que egjerza funciones de informacion, inspeccion,
control de cahdad o cualgquier otra responsabilidad en
aplicacian de la presenta Leay.

3. Bl Consejo de Gobierno de Cantabria, a travas
de la Consejeria de Educacion y Juventud, fomentara
la educacién en temas de consumo en todos fos
diferentes ciclos educativos.

CAPITULD V

DERECHO A LA REPRESENTACION,
CONSULTA ¥ PARTICIPACION

Articulo 16. Contenido de este derecho,
Los consumidores v usuarios tienen derecho a

constituirse en organizaciones y asociaciones que
ostenten la representacidn de sus asociados y puedan
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servir de instrumento para el ejercicio de sus dercchos
& intereses individuales ¥ colectivos, siempre de
conformidad can lo previsto en las leves procesales.

Articulo 16 bis, Asociaciones de Consumidores y
Usuarios.

A los efectos de Ia presente Ley, se consideran
organizaciones o asociaciones de consumidores y
usuarios, las constituidas legalmente cuyo objeto
social determinado en los Estatutos de las mismas sea
la defensa, infarmacion, educacidn, formacion, asiz-
tencia y representacién de sus #soctados, asicomao las
defensa de los intareses colectivos de los ciudadanos
2N cuanto a su condicidn de consumidores v usuarios
2n genearal.

Articulo 17. Derechos de las Asociaciones de Consu-
midores v Usuarios,

1. A los efectos de lo estabiecido en el articulo
dieciseis, son, entre otros, derechos de las asociacia-
n2s de cansumidares ¥ usuarios que se hallen debida-
mente inscritas en al carrespondiente registre de la
Consejeria de Sanidad, Consumo ¥ Bienestar Social los
siguientes:

al Representar a los consumidores ¥ Usuarios,
s8guUn se determine reg]arnentaﬁamenm, en los drga-
nos administrativos creados al efecto para sy partici-
pacién v consulta con cardcter previo a la toma de
decisiones;

bl Solicitar v obtener informacidn de log poderes
publicos en todas aquellas cuestionns gue les afecten,

¢l Participar en la elaboracidn de disposiciones
nofmativas en materia de defenisa del consumidor v
usuario que hayan de sar aplicables en 2l ambito
territorial de la Cemunidad Auténoma de Cantabria,

d) Obtener, en su casa, del Gobierno de Cantabria
ayudas econdmicas para la consecucion de sus fines,

el Promover acciones tendentes d procurar por
Barte de la administracidn el cose de pricticas engafio-
$as o fraudulentas en la oferta, pramocian v publicidad
de bienes vy servigios.

1} Exigir la rectificacion publica de las infarmacio-
nes publicitarias engafiosas o Weitas v ejercitar an
25105 casos el correspondienie deraecha de réplica, de
acuerde con la normativa en vigor,

2. Las asociaciones desarrollardn sus actividades
observando los principios de huang fe y diligencia que
les sun exigibles, absteniéndose en especial de divul-
gar publicaments  informaciones que no puedan
acreditarse, sin perjuicio de su derecho a presentar las
denuncias que estimen Dportunas,

3. Los afectados por conductas dolosas o manifies-

tamente negligentes de las asociaciones de COMNSUmI-
dores y usuarios que causen dafios injustificados
tendran derechoa exigir anis los Grganos Jurisdiceciona-
les competentes una rectificacidn pablica, |a cesacidn
de la conducta dafosza v la indemnizacion a Ol
hubiera lugar.

CAPITULG wI
DERECHO A LA PROTECCION JURIDICA

Articulo 18, Actuaciones administrativas de protec-
cidn,

1. Con independencia dal derecho de recurrir
directamente a la via ludicial ordinaria, los consumido-
FEs ¥ UsUarios ¥ sus organizaciones tienen deracho a
obtener proteccidn zobre sus derechos e interesas, a
cuyo efecto, las administraciones publicas debardn
adoptar las medidas adecuadas para equilibrar las
situaciones de inferioridad, subordinacian o indefen-
sidn en que aguellos, individual o colectivamente,
puedan encontrarse. )

2. 8in perjuicio de las que en cada caso resulten
oportunas, pracederdn, en general, las siguientes
actuaciones:

al Realizacidn de campanas de difusién e informa-
cian en los términos del articulo 12.3 de la presente
Ly,

bt Inspeceidn v control de calidad de productos,
bienes y serviclos.

¢l Instruccién de procedimientos sancionadores
cuando sean detectadas presuntas infraccionas a los
derechos de Consumidores v Usuanos.

il Retirada o inmovilizacisn cautelar, medianto
procedimientos  eficaces, de productos, bienes v
servicios o imposicidn de condicionss previas para si
pomercializacion, cuando se prevea que pueden existir
riespos para la salud o la seguridad de las personas, o
bien, grave rigsgo e perjuicio para los intereses
BCOnOmicos v sociales de o consumidores v usuarios.

el Potenciacion de ia coordinacidn entre los diver-
308 poderes publicos con competencia en la aplicacian
de esta norma v de |3 cooperacion técnica v juridica
con centros v entidades colaboradoras,

Articulo 19, Arbitraje de Consumo.

1. El Gobierno de Cantabria, de acuerde con la
legistacion  vigente, participard en el Sistema de
Arbitraje de Consumo y lo impulsard en el dmbito de la
Comunidad Autdnoma.

2, Las administraciones pliblicas de |la Regidon
propiciaran que las entidades o empresas publicas gue
de ellas dependan, asicomao las entidades o empresas
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privadas gue gestionen servicios publicos, incluyan en
sus contratos clausulas de adhesion al Sistema Arbitral
para supuestos de reclamaciones o conflictes deriva-
dos de |la adquisicién de productos, asi como de la
prestacion de servicios ¥ actividades a los usuarnios .

3, Los arganos de arbitraje estardn integrados por
representantes de los sectores interasados, de las
organizaciones Yy asociaciones de consumidores
usuarios y de |as Administracionas publicas dentro del
&mbito de sus competencias.

Articula 20. Inspeccion de Consuma.

1. Loz poderes pablicos llevaran a cabo campanas
y actuaciones puntuales de inspececidn vy control de
calidad sobre bienes, productos y Servicios puestos a
disposicidn de los consumidores v usuarios, para
comprobar que se adecuan ala legalidad vigente en o
rolative @ sus caracler(sticas teécnicas, higignico-
sanitanas, de seguridad vy comerciales, ¥y (que se
ajustan razonablemente alas expectativas que puedan
mativar su adguisician,

2. Para su realizacion, los drganos de |a administra-
cidn ragional, de la administracion peritérica del Estado
pr Cantabria v de las entidades locales actuaran
coardinadamente, aunando sus respectivos recursos
de inspeccitn y contral, en la torma que reglamentaria-
mente se determing,

3. Las acluaciones inspectoras Se centraran de
forma primaordial sobre aguellos bienes, productios v
servicios considerados de uso comun, ardinario. ¥
generalizado, pudiendo comprender alguna de las
siguientes modalidades:

4l "Control de mercado”. Dirigida a verificar i
cumplimiento de las obligaciones impuestas al sector
comercial por 1a legislacidn de consumo vigents .

b} “Investigacién de mercado”. Destinada a obie-
ner informacidn gue permita efectuar estudios de
mercado y determinar sectores, articulos o actividades
de log que pudieran derivarse riesgos para el CONSLEMI-
dor vy usuarno.

o} “Asesoramiento e informacidn a los agenies del
mercado”. Supone extender &l conocimiento y cumpli-
miento-de las normativas aplicables, asi como favore-
cer el uso de buenas pricticas comerciales y fabriles
gue redunden en beneficio de todos los ciudadanos.

4_E| personal de la inspeceidn de consumao tendra
ls consideracion de autoridad a todos los efectos
cuando se encuentre en el gjercicio de sus funciones,
debiendo identificarse como tal y pudiendo requerir la
pxhibicidn y aportacidn de documentos industriales,
mercantiles, contables o aguellos otros gus la Ley
ohligue a cumphmentar y resulten necesarios para el
gjercicio de su labor, asl como acceder directaments
a los locales y dependencias comerciales o fabriles.

5, Las parsonas fisicas ¥ juridicas requeridas gstan
obligadas a consentir ¥ facilitar las actuaciones inspec-
toras, @ exhibir, suministrar ¥ facilitar abtencidn de
copia de la informacidn requerida, as/ como a permiti
la practica de toma de muestras o cualquier otro tipo
de acluacisn dirigida al cumplimiento de su labor de
control.

6. Las facultades de la inspeccion se gjerceran de
maodo proporcionado, perturbando sélo en lo impras-
cindible Ia actividad laboral ¥ empresarial, y quedanda
aquélla obligada a guardar astricto sigilo profesional de
|z informacidn que obtenga.

Articulo 21, Red de laboratorios.

El Gaobierno Begicnal, en coordinacidn con los
municipios que lo soliciten, colaborard en el estableci-
mianto de una red de laboratorios que posibiliten llevar
5 cabo las pruebas periciales analiticas, de ensayos. y
de control de calidad sobre gz productos de uso y
consuma empleando los métodos gue al efecto hayan
cido establecidos por la normativa en vigor; o bien, en
su ausencia, aquelios otros gue resultean cientificamen-
te idéneos para la deteccion de defectos que pudieran
constituir un freude o, cuando Mmenos, un nesgo para
los consumidores y Usuarios,

capiTULO VI
ORGANOS PARA LA APLICACION DEL ESTATUTO
Articulo 22. Direccitn General de Consumo.

Se crea, en virtud del presente Estatuto, dentro de
la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
una Direccidn General de Consumo, @ la gue |a corres-
ponderan las siguientes funciones:

al La disciplina administrativa en la aplicacion del
Estatuto del Consumidor v Usuario de Cantabria.

b) La adopcidn, en caso de urgencia o necesidad,
de las medidas adecuadas para proteger la salud vy
seguridad de los consumidores y usLiaros, sin perjuicio
de las competencias que al respecto correspondan a@la
Direccian General de Sanidad.

cl La gestion del registro de las asociaciones de
consumidores y usuarios de Cantabria, junio con |a
estadistica de éstas y &l namero da sus socios.

dl La tramitscion de las subvenciones VY ayuda
técnica prevista en los presupugstos de cada gjercicio
para las oficinas de informacién, las asociaciones de
consumidores y otras entidades colaboradoras  sin
animo de lucro.

g} La informacion de todos los asuntos gue los
consumidores y Usuarios sometan a su consideracion
mediante consultas, reclamaciones o denuncias.
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) El formmento del recurso al arbitraje para la resolu-
cion de conflictos surgidos en operaciones de consu-
ma, asl como la prestacion del soporte tecrico
administrativo necesario a la Junta Reagional de Arbi-
traje de Consuma,

gl La coordinacion y participacidn en los cursos y
actividades de la escuela permanente de consumao,

hl El fomento de la implantacidn pregresiva en el
sistemade ensenanza de la educacion del consumidaor,
en colaboracidn con los érganos regionales v estatales
competentes.

i} La gonvocoatoria vy presidencia de la Comisidn
Regional Coordinadora de Consumao.

j) Cualesquiara otras que le estén atribuidas. por
disposicidn legal o reglamentaria.

Articulo 23, Consejeria de Sanidad, Consumo vy
Bienestar Social,

Corresponde a la Consejeria de Sanidad, Consumao
y Bignestar Social en aplicacion de la presante Ley:

al Promover campanas de difusidn e informacion
en materia da consumo.

bl Conceder las subwenciones y ayuda técnica
prevista an los presupuestos de cada ejercicio para las
aficinas de informacion, las asociaciones de consumi-
dores y otras entidades colaboradoras sin @animo de
|ucro.

el Propiciar la concertacidn entre las asociaciones
@ Instituciones representativas de los empresarios vy
profesionales v las asociaciones de consumidores vy
usuarios en orden a establecar contratos-tipo para
determinacdos sectores de la contratacidn.

db Publicar fa relacidn de empresas y profesionales,
junto con las asociaciones y colegios profesionales que
les representen, que hayan gceptade de forma expre-
zad, individuaimente o en sus estatutos, el compramiso
die sometera arbitraje las reclamaciones de consumi-
dores y usuarios .

e) Acordar la publicacion de estadisticas sobre
sanciones aplicadaz en los procedimientos una vez
firmes, asl como sobre los resultados obtenidos en
campafas de control de calidad, andlisis comparativos
o test de productos,

fl Convocar vy presidir &l Consejo Regional de
Consuma,

) Cualesquiera otras gque le estén atribuidas por
disposicion legal o reglamentaria.

Articulo 24. Comisidn Regional Coordinadora de
Consumeo.

La Comision Regional Coordinadora de Consumo es
un drgano administrativo de coordinacion interna de
los diversas departamentos del Gobierno de Cantabria,
cuyas funcienes son:

g} Informar todos aguellos asuntos relativos a los
consumidoras y usuarios que |e sean sometidos por los
grganos de la Diputacion Regional, asi como toda
disposicion general gue regule materias referentes al
Consumao.

b} Establecer criterios para la utilizacion racional de
los medios humanos y materiales disponibles, evitando
duplicidades en las actuaciones de los servicios vy
formulando una politica unitaria y coherente de consue
mo en la Comunidad Autdnoma.

c) Proponer alos drganos competentes las medidas
que se estimen aconsejables para la proteccidn efecti-
va de los derechos de consumidores y usuanos.

d) Encargar estudios o informes a |os drganos
juridicos o técnicos del Gobierno de Cantabria, o bien,
apersonas o entidades especializadas en |3 materia de
que se trate en cada caso, o en materia general de
COMEUITIO.

e} Impulsar la aplicacion y desarrollo de la presente
Ley.

Articulo 25. Consejo Regional de Consumo.

1. EL Consejo Regional de Consumo de Cantabria
es el drgano de participscidn de los agentes sociales
en la politica de proteccidn al consumidor, estando
compuesto por representantes de las asociaciones ds
consumidores y usuarios, organizaciones emprasaria-
les, sindicatos, colegios profesionales, camaras de
comercio, asi coma la propia administracion autondemi-
ca, local, a través de la Federacidn de Munigipios de
Cantabria, vy periférica estatal.

2. Bl Consejo Regional de Consumo tendra funcio-
nes consultivas y de propuesta a las distintas conseje-
rlas sobre actuaciones en &l dmbito de sus respectivas
competencias, asl como de potenciacion de relaciones
institucionales entre las admimstraciones publicas v
entidades privadas que conduzcan a iniciativas de
defensa del consumidor y usuario, especialmente en lo
relative a la informacidn y a la formacidn,

3. En el plazo de seis meses, a partir de |a publica-
cidn de la presente Ley en el Boletin Oficial de Canta-
bria, y previo consenso con las organizaciones gue han
de componer 2l Consejo, el Gobierno de Cantabria
reguiara el numere, composicidn v funcionamiento del
Consejo HAegional de Consumo. Dado el caracter
consultive del mismao, en ningin caso la Administra-
cifin tendrd una presencia mayaoritaria en el misma,
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TiTULO Il
REGIMEN SANCIONADOR
cariTuLo |
INFRACCIONES

Articulo 26. Tipificacian y calificacidn de las infraccio-
nes.

La tipificacidn v calificacidn de las infracciones por
gl incumplimiento de fos requisitos, obligaciones o
prohibiciones establecidos en el presente Estatuto
seran las determinadas a tal efecto por la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores vy Usuarios, la Ley /1986, de 15 de
enero, de Drdenacion del Comercio Minorista, v e Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junio, regulador de las
infracciones v sancicnes en matera de defensa del
consumidor v de la produccidn agroalimentaria; asi
comao por el resto de la legislacidn aplicable vigente.

CAPITULO Il
SANCIONES
Articulo 27. Tipologia de las sanciones.

1. Las infracciones a que se refiere esta Ley
podrén ser sancionadas mediante la aplicacidn de las
siguientes medidas:

al Infracciones leves, multa de hasta un millan
(1.000.000)de pesetas,

b} Infracciones graves, multa comprendida entra un
millén una [1.000.001})y cinco millores (5.000.000)
de pesetas; cantidad gue podrd rebasarse hasta
alcanzar el triple del valor de los bienes, productos o
servicies objeto de la infraccidn,

cl Infracciongs muy graves, multa comprendida
entre cinco millgnes una [(5.000.007) vy cincuenta
millones (50.000.000de pesetas, cantidad que podra
rebasarse hasta alcanzar el quintuple del valor de los
bienes, productos o servicios objeto de la infraccidn.

2, Las rateridas infracciones podran ser tambign
corregidas mediante la sancién accesoria consistente
en el decomiso da la mercancia.

3. Corresponde al Gobierno de Cantabria la revisian
v actualizacidn periddica de las cuantias previstas para
las sanciones dinerarias, de acuerdo con la variacion
de indices de precios al consumo.

Articulo 28, Medidas provisionales,
1. Se consideran medidas provisionales, por lo gue

no tendrdn cardcter de sancidn, el cese temporal de
actividad de establecimientos, instalaciones o servicios

hasta tanto se rectifiquen fos defectos detectados o se
cumplan los requisitos exigidos por razones de salud
o sequridad, asi eomo la prestacian de fisnzas destine-
das a garantizar fa eficacia de la resolucidn que
pudiera recaer,

2. Estas medidas serdn adoptadas en cualguier
momento del procedimiento par el drgano competente
para iniciar &l mismo, siempre mediants acuerdo
motivado.

3, En los supuestos en que sea previsible |a san-
cion de decomiso de la mercancia los inspectores o,
en su caso, otros agentes de la autoridad podran
proceder cautelarments a la intervencian de la misma,
debiendo ser convalidada dicha actuacidn por la
providencia de incoacidn del procedimiento, =in
perjuicio da que en la resolucidn que se dicte se
desrate &l decomiso definitivo o se deje sin efecto la
intervenaion ordenada,

4, Durante la tramitacion del procedimiento sancio-
nador podra levantarse la intervencidn de la mercancia
cuando las circunstancias asi lo aconsejen, 8 Propues-
ta del inspector.

5. En caso de riesgo real o previsible para la salud
piiblica se adoptardn cualesquiera otras medidas que
ordenen |as autoridades sanitarias.

Articulo 29, Gradacion de las sanciones.

1. Sin parjuicio de lo dispuesto en el articulo 26, 13
cuantia de las sanciones serd graduada de acuerdo
con:

17, La cuantia del beneficio ilicito obtemido.
29 La cuantia de los perjuicios causados.

3% La intencionalidad, fa negligencia y la reitera-
cidn o la reincidencia,

47, El nimero de consumidores y usuarios afecta-
dos.

57, El wvolumen de ventas.

2. En wia administrativa, y siempre y cuando no
concurra riesgo para la salud, intoxicacidn, lesidn o
muerta o existencia de indicios racionales de delite, la
multa impuesta serd reducida, comao minimo, en tres
cuartas partes de su cuantia, pudiendo ncluso Regar
a dejarse sin efecto, cuando el infractor, en el plazo de
un rmes desde |a notificacion de la resolucion, repanga
& su estado orginaro la situacion alterada por [a
infraccian o abone el importe total de los dafios y
perjuicios imputados a él,

3. En los supuestos previstos en el punto anterior,
el drgano encargado de resolver el recurso administra-
tivo decidiré, a la vista de |as circunstancias de cada
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caso, lo que procede respecto da las sanciones de
caracter no pecuniario que hubieran podido imponerse.

Articulo 30. Decomiso de la mercancia.

1. Aquellas mercancias definitivameante decomisa-
das en las que la (ndole de la infraccidn permita
comprobar, mediante los ensayos o andlisis pertinen:
tes, sU idoneidad para el uso y cansumo humanos,
podran ser destinadas por el drgano sancionadar a su
sprovechamiento por entidades o instituciones sin
animo de lucro. nacicnales o internacionales, de
cardcter publico o privado.

2. Dichas mercancias deberan ser desnaturalizadas
o destruidas cuando su utilizacidn o consume pueds
constituir un peligro para la salud o la sequridad de las
PETSON4s.,

CAPITULD 1Nl

PRESCRIPCION ¥ CADUCIDAD

Articulo 31, Prescripcidn,

i.Llas infracciones a gue se refiere la presente Ley
prescribiran por el transcurso de los siguientes plazos:
las muy graves a los cinco anos, |las graves a los dos
afos y las leves al afo.

2. La prescripcidn, que comenzard a correr desde
el dia en gue sa hubiera cometide la infraccion, ss
interrumpira desde el momento en que &l procedimien-
to se dirifa contra el presunto infractor,

3. Las sanciones por faltas muy graves prescribirdn
a los cinco anos, las graves a los dos afios y las leves
al ann,

Articule 32, Caducidad.

1. La sccion para perseguir las infracciones cadu-
cara si, conocida por |a administracidn competente la
existencia de una infracclén y finalizadas las diligen-
cias dirigidas al esclarecimiento de los hechos, trans-
CUrTe un ano sin que la autoridad competente acuerds
incear el procedimients sancionador oportuno.

2. A los efectos previstos en el punto anterior, las
actuaciones de la inspeccidn se entenderan finalizadas
desde la recepcion del andlisis inicial en o casos en
que hubiera habido toma de muestras.

3. 8i no hubiese racaido resclucidn transcurridos
sels meses desde la notificacion al interesado del inicio
del procedimianto, se iniciard el computo del plazo de
caducidad establecido en el articulo 43.4 de la Lay
301952, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Plblicas v del Procedimiento
Administrative Comin,

Articulo 33. Disposiciones comunes a ambas figuras.

1. La prescripcidn y la caducidad podran ser
alegadas por los interesados en los procedimientos, en
cualquiera de los momentos &n que éstos se encuen-
tren.

2, Sise produjera la prescripeidn o la caducidad, &l
drgano competente en la materia podrd ordenar la
apertura de las oportunas diligencias para determinar
el grado de responsabilidad del funcionario o los
luncionarios causantes de la demora.

CAPITULO IV

ORGANOS PROCEDIMENTALES COMPETENTES

Articulo 34, Iniciacidn de los procedimientos.

Los Directores Generales de la Consejeria de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social competentas faar
razon de la materia, dictardn la providencia de inicia-
cidn enlos procedimientos sancionadores previstos en
esta Lay.

Articulo 35. Instruccién de los procedimientos,

Lainstruccidn de los procedimientos sancionadores
serd llevada a cabo por un drgang técnico especializa-
do de la Cansejerfa de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, con el fin de garantizar & los inculpados |a
objetividad & independencia en las actuaciones que
puedan practicarse destinadas a acreditar o desvirtuar
las imputaciones efectuadas, '

Articulo 36. Resolucidn de los procedimientos.

1. Los drganos con competencia para imponer
sanciones en el dmbito de la administracidn regional
=on:

a} Los Jefes de Servicie competentes por razdn da
la materia, para las sanciones que lleven aparejadas
las infracciones leves,

by El Director General de Sanidad y el Director
General de Consumo, en los dmbitos de sus respecti-
vas competencias; para las que se deriven de infrac-
CIONEs graves.

cl El Consejero de Sanidad, Consumeo y Bienestar
Social, para las que correspondan a infracciones muy
qraves,

2. En al dmbito de las administraciones locales
regird su legislacidn especifica, con la salvedad de gue
las sanciones que apliqguen los ayuntamientos, en
cumplimiento del presente Estatuto, cuya cuantia
exceda de cinco millones (5.000.000) de pesetas.
deberan ser impuestas por el Consejero de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

En tanto no se disponga reglamantariamente otra
cosa, los procedimiento sancionadores que traigan
causa de las disposiciones de esta Ley se regirdn, en
tode aquello gue no contradigs la misma, por 1o
dispuesto en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosio, por el que se aprusha el Reglamento de
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancio-
nadora.

DISPOSICION FINAL PRIMERA .

En todo lo no previsto en este Estatute serd de
aplicacion la Ley 26/1984,de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores v Usuarios, asi coma
todas aguallas normas legislativas o reglamentarias
gue la complementen o desarrollen.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Se faculta al Consejo de Gobierno para reoular &l
procedimiento  sancionador  dirigido a reprirmir las
conductas constitutivas de infraccidn a los derechos
reconocidos por este Estatuto, el cual deberd ajustarse
& los principios recogides en &l Titulo IX de la Ley
30/1982,de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Poblicas v del Procedimiento
Administrative Comtin; asi como para dictar todas
aguelias otras disposiciones que se estimen necesarias
en aplicacion y desarrollo de la presente Lay,

Santander, 26 de febrero de 1998

Fdo.: Yolanda Pérez-Oleaga Varona.- Fdo.: Fernan-
da Villoria Diez.- Fdo.: Vicente de la Hera Llorente -
Fdo.: Santos Ferndndez Revolvo.- Fdo.: Angel Agudo
San Emeterio."”
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