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1. FROYECTOS DE LEY,

ESTATUTO DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DE
CANTAERIA.

[124]
Texto remitido por el Consejo de Gobierno,
PRESIDENCIA

De conformidad con lo establecido en el articulo
10% del Reglamento de la Camara y segin acuerdo
adoptado por la Masa de |3 Asamblea Regional, en su
sesion del dia da hoy, se ordena fa publicacion en el
“Boletin Oficial de la A=zamblea Regional de Cantabria”
del proyecto de ley de Estatuto der Consumidor vy
Usuario de Cantabria v su envie a la Comision de
Economia, Macienda, Comercio y Fresupuesto,

Los sefiores Dipulados y los Grupos Parlamentarios
podrdn presentar enmigndas hasta las catorce horas
del dia 4 de noviembre de 1987, mediante escrito

dirigide & la Mesa de la Comisidn.

Sede de la Asamblea, Santander, 1 de octubre de
1887,

El Presidente de la Asamblea Regional de Canta-
bria,
Feior.: Adnlfo Pajares Compostizo

1124]

"PROYECTO DE LEY SOBRE ESTATUTO DEL CONSU-
MIDOR Y USUARIO DE CANTABRIA.

PREAMBULO

El Estado Social v Democratico de Derecho que

prociama la Constitucion Espafiola de 1978 justifica y
alcanza su plena legitimidad cuando atiende correcta-
mente a lasatisfaccidn de las preferencias y necesida-
des de la comunidad que o integra mediante gl impul-
sodel desarrollo econdmico v los derechos publicos de
cardcter individual v colectivo, siendo particularments
destacables lag politicas gque contribuyan al Tortaleci-
miento de los dereches de los consumidores v su nivel
da vida.

Ls actuacidn admimstrativa en el ambito de la
promocién y defensa de los consumidores y usuarios
s& dirige preferentements a dar respuests a las deman-
daz de |los ciudadanos en tavor de una mejor utiliza-
cidn de su poder adquisitivo, a la par que mas calidad,
seguridad y confianza en los bienes y sarvicios gue e
mercado le ofrece, junto con un mayor protagonismo
y responsabilidad en cuantas actuaciones le permitan
influir en los sectores productivos orientdndolos hacia
sUis propios intereses.

Sin embargo, es patentg en muchas ocasiones de
la vida cotidisna gue el consumidor no goza del
amparo queé le corresponde ante las practicas comer-
ciales organizadas. Por otra parte, las normativas de
proteccidn se diseminan y abarcan campeos tan dife-
renciadoes del ordanamiento juridico gue van desde los
Derechos Civil v Mercantil hasta el Derecho Penal, sin
olvidar las normas administrativas y procesales, gue es
frecusnte comprobar que el propasito del legisladar no
estaba dirigido, al menos en principio, a defender las
posiciones de consumidores y USUAros.

El desarrolio de dicha preblematica ha sido tan
rapido que, en cierta medida, cogid desprevenida a fa
Administracidn a pesar de que nuestros constituyen-
tes, con visidn de futuro, la habian incluido an la
Morma Fundamental {articulo 51} mandatando a los
pederes poblicos en su conjunte la promocién vy
defensa de los legitimes derachos de los consumido-
res, protegiendo, medianta procedimientos eficaces, la




Pagina 1318

& de octubre de 1387

BOARC nam, 220

salud, la seguridad y los legitimes interesss econdrmi-
cos de los mismos; e instandeoles a promover Su
educacidn e (nformacién, asi como a fomentar y ofr a
sus organizaciones en aguesllas cuestiones que les
afacten, Bien es cierto gue este mandato constitueio-
nal tuvo que compaginarse con 1a creacion del Estado
de las Autonomias gue dip lugar a un reparto de
competencias entre la administracidgn del Estado, la
sutondmica y la local. Tal distribucidn, contemplada
desde |a normativa especifica de la politica de consu-
mio, pretende garantizar, por un lado, el respeto a los
distintos ntas territoriales y, por otro, 2 adecuada
coordinacion para conseguir una mayor eficacia en la
ytilizacion de los recursos Publicos, evitando duplici-
dad o solapamiento de acciones.

Con objeto de dar cumplimiento al mandato consti-
tucinnal, fue aprobada la Ley 2811 984, de 19 de julio,
General para fa Defensa de los Consumidoras.
suarios, que establece un ambito general de protec-
citn que viene siendo desarroliade por normas reqgla-
mentarias eslatales v, cada vez en mayar grado, por
otras de cardcter autonomico debido a la evalucidn
que ha venido experimentando el proceso de traspaso
de compeiancias.

La Comunidad de Cantabria, en virtud de lo esta-
blecidn en el articula 23 de su Estatuto de Aulonomia,
asume, dentra del marco de la legislacidn basica del
Estado |a competencia de desar rolic legislative v
sjecucitn en materia de “sanidad e higiane", asi coma
ds "defensa del consumidor y usuario”, con raspeto,
pniodo caso, a las bases y ordenacion de |a actividad
econdmica general de la politica del Estado, & los
principios constitucionales de libertad de emprasa, en
el marco de la economia de mercado, y de libre
circulacian de bienes por todo gl territorio nacional, asi
como & las bases y coordinacidn general de la sanidad,

£l ejercicio de estas compstencias posibilita la
aprobacidn de un marce normative regional al més alto
rivel jerarquico que sistematice oS mecanismos
medidas de proteccion del consumidor ¥ usLario a
desplegar por |as administraciones publicas en la
Comunidad Auténoma de Cantabria; siendo este,
ademas, e dnico instrumento juridice adecuado para
ptasmar determinacdas previsiones, como son las
referentes al deber de colaboracidn de los ciudadanos
ante jag actuaciones inspectoras o la potestad sancio-
nadora de la Administracion.

La presente Ley, puss, se dirge a regular la defen-
sa de los derechos e intareses de los consumidores ¥
usuarios gue vivan o desarrollan su actividad an
nuestra Aegion, para lo cual se estructura en tres
titulng: el primero dedicado a las disposiciones genera-
les, €l segundo 2 las acciones publicas destinadas a
desarrollar los derechos esenclales de los consumido-
res y usuarios contenidos en la Ley 2611984, v =l
tercero al establecimiento de un adecuado régimen
sancionador con el gue poder otorgar legitima respues-
ta juridica a cuantas conductas ilicitas eludan los

mandatos de @sta norma.

De entre los aspectos mas importanies de la misma
cabe destacar, en primer término, la Intencitn de
comseguir un elevado grado de defensa de los consu-
midores, desarcollande una  funcidn asencialmenta
preventiva mas que reparativa en lu gue se refiere a
las cuestiones de salud y seguridad, extendiendo la
proteccidn de los intereses econdmicos 8 aspectos no

previstos en la requiacion estatal que.no consiituyen

legislacidn mercantil m bases de las obligaciones
sontractuales, articulando los organismos correspon-
dientas de la administracion ragional y arbitrando
formulas de participacidn y colaberacion con todos los
agentes sociales, principaimente con las asociaciones
de consumidares y usuarios, lgualments, s ordena al
Gobierno Regional que adopte las medidas adecuadas
para la busgueda de acciones de coordmacidn ¥
cooperacién entre las administraciones publicas, sobre
todn las de dmbito local, ya que hasta el momenta no
han asumido plenamente el papel gque les corresponde
en &l control v la represién de las infracciones com-
prendidas en el @mbito de sus competencias. For
gltimo, al regular las infracciones y sancionas se ha
optadao, de acuerdo con |2 jurisprudencia del Tribunal
Canstitucional contenida en su sentencia 15/1289, de
26 de enera, por remitir los tipos y calificaciones de
las primeras a la normativa astatal: llevando a cabo, en
cambio, una regulacion regional propia de las segun-
das, notablemente influida por |z realidad practica gue
cada dis o experimenta en la imposicién de sancio-
nes, =i bien procurando mantenar una divergencia con
la Ley 26/1984 razonable ¥ proporcionada al fin
persaguido.

TiTULO L
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacian.

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de la
defensa de los consumidores y UsSUarios dirigida a la
mejora de su calidad de vida, asi como la del ejercicio
de los dereches a éstos reconocidas en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Articulo 2, Cancepto de consumidor y usuario.

A los ofectos de este Estatuto se consideran
consumidores y usuarios las personas fisicas o juridi-
paz que adaguieren, utilizan o disfrutan, como destina-
tarios finales, productos, actividades y servicios para
sU Consumo o uso particular o colectivo en &l territorio
te Cantabria, siempre que & proveedor 1enga caracter
empresarial o profesional, ¢ sea la propia Administra-
‘gidn Pablica.

Articulo 3. Derechos del consumidor ¥ usuario.

San derechos basicos del consumidor ¥ usuario los
siguientes:
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al La proteccion de la salud v la seguridad, gue ha
de inclulr la defensa contra |og riesgos que amenacen
al medio ambiante v a la calidad de vida.

b} La protececion de sus legitimos intereses econd-
micos y sociales,

¢l La informacidn vy la educacidn en mataria de
cansumo.

dl La representacidn, la consulta y ta participacian
en las materias que les afectan, a través de las organi-
zaciones legalmente constituidas para !a defensa da
SUE iNtEreses.

el La proteccidn administrativa, juridica v téonica,
¥ la reparacion e indemnizacidn por los dafios y
parjuicios sufrides, de acuerdo con la legalidad vigen
Ta.

Articule 4, Colectives especialmente protegidos.

Los colectivos de consumidores y usuarios gue, por
gircunstancias especidles, sa sacusntran an una
situanian de inferioridad, subordinacidn, indefensidn o
desprotecciin mas acusada serdn objele de actuacio
nes especificas en el marco de lo dispuesto en la
prasente Ley, en especial los nifos v adolescentes, las
mujeres gestantes, las personas mayores, las anfer-
mos, los discapacitadas y los inmigrantes.

TITULO i

REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR ¥ USUARIO

CAPITULD |

DERECHO A LA PROTECCION DE LA
SALUD ¥ LA SEGURIDAD

Articulo 5. Contenido da este Deracho.

Los preductos, actividades y servicios destinades
al uso Y consumo no pusden suponer rigsnos para la
salud ni la seguridad de las personas, salve aguellos
gue sean usuales o admisibles reglamentariamente en
condiciones narmales de utilizacion,

Articulo 6. Ambito de la actuacién administrativa.

1. Los poderes pablicos, en el dambito de sus
respectivas competencias, velardan por |la correcta
aplicacion de la legislacidn general que temga por
objeto evitar riesgos para la salud y segundad fisica de
consumidores v usuanos,

2. Be ejercerd, asimismo, una adecuada vigilancia
madiante campanas de inspeccion v andlisis con &l fin
de prevenir y, 8n su caso, sancionar cualquier infrac-
cion gue pueda cometerse en la prestacion de servi-
cins o en la elaboracion y circulacian de bienes que no

cumplan las condiciones exigidas por la normativa
vigente e&n cada momento; debisndo ser objeto de
especial control los bienss, productos o servicios
tafificados como de uso o consumo ocomen, ordinario
w generalizado.

3. Ante la existencia en el marcado de productos,
actividades o servicios: peligrosos para la salud o la
seguridad, se pondran en practica las medidas adecua-
das pera consequir su deteccion y retirada de los
circuitos comerciales lo antes posible, informando de
ello & los consumidoras,

«. La Consajeria de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social hard publico anualmenta & resultado de las
campafas encaminadas a la mejora de la calidad de
vida en |los aspectos concernientes a la salud v 1a
seguridad en materia de uso y consumo,

Artfculo 7, Requisitos minimos en materia de salud y
saguridad,

1. Los productos, actividades v servicios relaciona-
dos con la alimentacion deberdn cumplir las condicio-
nes higignico-sanitarias reglamentariameante estableci-
das, reunir los requisitos obligados sobre informacidn,
publicidad, etigustado, envasado y precintado, asi
como ser elaborados y manipulados en condiciones
higignicas.

2. Los productos farmacauticos s2 ajustaran a la
normativa referente a envases y cierme de seguridad de
los mismos, incluyendo informacion relativa a compo-
sicion, condiciones terapsuticas, contraindicaciones,
modo de empleo ¥ caducidad.

3. Los productos cosméticas y dietéticos habran de
parantizar con suU composicién, envasado v etiguetado
suU inocuwidad, asl como la prevencidn de los riesgos
derivados de un uso continuado.

4. La composicion, grado de inflamabilidad vy
normas de uso vy limpieza de los productos textiles
deberan ser reflejados en sus etiqustas,

5. Todos los articulos que en su compoasicién
incluyvan sustancias toxicas, causticas, corrosivas,
inflamahbles, explosivas, sbrasivas o irritantes, deberan
ser envasados con |as debidas garantias y llevar
grabados o adosados los oportunos signos que advier-
tan del riesgo de su manipuiacion, junto con las
medidas de seguridad aconsejadas al efecto.

6. Los compradoras o arrendatanos de viviendas
tendrdn derecho a conocer las caracteristicas higigni-
co-sanitanas de las mismas, asl como la calidad de sus
materiales & instalaciones, especialmente las de
aislamiento térmico y aclstico.

7. Los locales y transportes de uso publico en
general y, en especial, los destinadcs & menoras en

‘edad escolar, deberdn respetar escrupulosamente las
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normativas reguladoras de la seguridad, salubridad y
calidad de los mismos.

CAPITULO Il

DERECHO A LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS ¥ SOGIALES

Articulo 8. Contenido de este derecho.

Sin perjuicio de loe gque gstablezcan las normas
civiles y mercantiles en |a materia, asl como olras
disposiciones de caracter general o las especificas
para cada producto o servicio, deberan ser respetados
y defendidos los legitimos intereses econdmicos i
sociales de los consumidores v usuarios en los térmi-
nios establecidos en este Estatuto y en las disposicio-
nes que lo desarroilen.

Articulo 9. Ambito de la actuacién administrativa.

Para la proteccién y satisfaccién del dereche
recogido en el articule precedente, los poderes publi-
cas adoptaran las medidas apropiadas dirigidas, entre
otrog aspectos, & garantizan

al La inexistencia da publicidad illcita.

b} La exposicion poblica y visible de los precios y
tarifas junto @ los productos, bienes y garvicios ofarta-
dos.

¢} La entrega, en su ¢aso, de presupuesio previo a
|as operaciones queindigue, necesariamente, su plazo
de validez.

di La entrega de resguardo de depdsito sohre
bienes proporcionados: por el cliente como consecUen-
cig de una operacidn concertada,

&] La eleceidn por parte del cliente de |a forma de
pago gue més le convenga dentro de las posibilidades
ofrecidas por el vendedor o prestador del servicio, sin
perjuicio de la cuantia mimma que reglamentariamanie
sz encuentre establecida para los pagos periddicos.

f) La-entrega de recibo o documento acreditativo
de las operaciones: realizadas, debidamente desglasa-
do, en su caso.

gl La entrega del documento de garantia cuando
sea obligado, con lainclusidn de los extremos minimos
establecidos por la legislacidn vigenta.

h) Ei afianzamiento de las cantidades entregadas a
cuerta en fa adguisicién da viviendas en construccion.

il El pago por parte del transmitente, en la primera
venta de viviendas, del Impuesto sobre el Incremento

del Valor de los Terrenos de Maturaleza Urbana, de
acuerdo con o establecido en la legislacidn sobre
Haciendas Locales.

ii La existencia de hojas da reclamaciones ¥
carteles informativos en todos los establecimigntos
comerciales, asi como la entrega de aquitlias guando
span exigldas por &l consumidor o usuana.

Kl La conversidn en dinera gfectivo, cuando asilo
solicite el consumidor, de los vales © documentos
similares entregados de forma voluntsria a los clientas
gue pretendan efectuar devoluciones de articulos no
deteriorados.

|} La exactitud en el peso y medida de los Bienes ¥
la correcta prestacidn de los SArVICIDS.

m) La legalidad de los precios de los repuesios de
los productos al aplicarlos en las reparaciongs.,

ni La impoesibilidad de demanda de pago de mar
cancias o servicios no solicitados |

fil La comercializacion de productos en los que s&
sseqgure la existencia de repuestos durante el plazo
legalmente establecido y el adecuado servicio iécnico
cusndo sean obligatonos.

o) Qe |os consumidores No sevean fimitados, bian
directamente, bien mediante &l empleo de técnicas
comerciales que produzcan el mismo resultado, en 8
cantidad de productos gue pueden sdquifit Bn un
sstablecimiento,

pl Que el corte da suministros de sarvicios publicos
de prestacidn continua no s protluzea sin constancia
fehaciente de recepcidn pravia por |gs usuarios de una
notificacidn concediéndoles plazo de tiempo suficients
para subsanar el motivo que pueda esgrimirse come
fundamento de aguél,

Articulo 10. Acuerdos de cantratacion,

1. La Consejerfa de Sanidad, Consuma y Bienestar
Social auspiciard acuerdos © convenios entre asocia-
cionps de consumidores y USUAROS Y GrUpos o HE0CIH-
ciopes de empresarios o profesionales para la utiliza-
cion en los contratos celebrados en el amhito de la
Comunidad Autonoma de Cantabria de clausulas ¥
condiciones no sbusivas o atentatoriasa los principios
de buena fz v justo eaquilibrio. de |as contraprestacio-
nes.

- 2.Seprocurara la maxima difusign de los acuerdos
gue se alcancan utilizando al efecto los medios de
comunicacién social, en especial los de titularidad
pubilica, resaltando las ventajas incorporadas en las
condiciones generales pactadas.

3. La existencia de tales pactos podrd hacerse
piblica por los empresarios o profesionales concerta-
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dos mediante el uso de distintivas autorizados  al
efecto,

CAPITULD 11
DERECHO A LA INFORMACION
Articule 11. Contenide de esta derecho.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a
recibir uma informacidn  veraz, obietiva, eficaz vy
completa sobre las ceractarislicas esenciaies de los
bienes y servicios puestos 3 su disposicién en ol
mercada, de tal forma que puedan cfectuar ura
eleccidn consclente v obtener un aprovechamiento
satisfactorio v ssgura,

Articule 12. Ambite de la actuacién administrativa,

1. Las administraciones pdblicas con competencia
en materia de defensa del consumidor v usuario
exigiran el estricto cumplimients de la normativa
vigente, comin o especifica, relativa a Ia {abricacidn,
LOMmposicidn, presentacian, etiguetado ¥ publicirdad da
los productos y serviclos circulantes en gl tréfico
mercantil,

2. Todas las guajas v reclamaciones presentadas
por escrito sobre derechos reconocides en la presanta
Ley, serén objete de contestacion expresa por los
Grganos competertes del Gobierno da Cantabria
mediante escrito razonado a los interesadps.

3. Los poderes pablicos llevardn a cabo aceiones o
campanas orientativas de difusidn de informacian
relativa a los derechos y deberes de consumidores ¥
usuarios, |unto con |os medios para sjercerlos: promo-
viendo en especial 2 existencia de programas divulga-
tives sobre consumo en los medios de Comunicacian
de titularidad poblica v privada.

4, Las asociaciones de consumidores ¥ USUAToS,
oficinas de informacién, o consumidores que acraditen
un interés directo v legitimo, podran solicitar y obtener
los datos sobre sancionss administrativas firmes
impuestas duranta las cinco afos anteriores e les
puedan incumbic para su eleccidn, con todo el conoci-
miento necesario, de |os diferentes productos y
servicios que se ofrezcan en el mercado, en |a medida
que los hechos determinantes de |3 sancién pudiaran
seguir temendo virtualidad,

Articulo 13, Oficinas de Informacion.

1. Con el fin de facilitar a los consumidares vy
usuarios la informacidn precisa para el adecuado
ejercicio de los derechos que esta norma les reconooa
¥, BN general, atender a la defensa y proteccién de sus
iegitimos intereses, la Conssjeria de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social fomentara la creacidn de Ofici-
nas de Informacidn de titularidad poblica o de |as
organizaciones de consumidores ¥ usuarios gue

presten o puedan en el futuro prestar sus servicioz o
realizar actividades en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

2. Podrd disponerse la participacion regular de las
Cficinas de Informacidn al Consumidor de titularidad
plblica en [os colegios arbitrales de consump que
conozcan de conflictos entre partes residentes en el
ambito territorial de aquélias,

3. Las Oficinas de Informacidn al Consurnider de
titularidad pablica deberan, dentro del #mbito de sus:
competencias, asistir y prestar apoyo técnico a las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios |egalmente
constituidas cuando éstas lo citen.

4. Queda prohibida toda forma de publicidad
expresa o encubierta en las Oficinas de Informacidn al
Consumider de titularidad pablica.

CAPITULD IV

DERECHO A LA EDUCACION ¥ FORMACION
EN MATERIA DE CONSUMOD

Articuln 14. Contenido de este derecho.

Los ciudadanos tienen derecho s recibir desde |a
Educacidn Primaria la ensefanza de materias relaciona-
das con el consume y el gjercicio de los derechos de
consumidores v usuarios, encaminada especialments
a:

al Favorecer el desarrolla de la formacidn integral
de la persona frente al consumismo, subrayando la
funcidn social que e consumo cumple cuando se
practica adecuadamente en razén a los condicio-
namientos de necesidad, calidad v precio,

bl Promaver ka divulgacidn del conocimiento basica
v elemental del mercado, su regulacidn v los medios =
instrurnentos para satisfacer v detender los intereses
de la parte débil del mismo.

¢} Posibilitar un mayar conocimiento v una mis
adecuada utilizacidn de los bienes v servicios habitua-
les en la satisfaceidn de las necesidades individuales
y colectivas, asf como el manejo de la informacisn que
necesariameants ha de acompafarles.

d} Facilitar la divulgacidn de conocimientos sobre
la prevencién de riesgos v dafos que pudiese originar
ef consumoe de productos o la utilizecion de bienes o
prestacidn de servicios.

Articulo 15. Ambito de ta actuacién administrativa.

1. Las administraciones pdblicas competentes
adoptardn las medidas necesarias para hacer efectivo
el derecho a la educacion en materia de consumo,
tomentanda de manera prioritaria:
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al La inclusidn de la educacidn del consurmidor
usuario en todos los ciclos y niveles de la educacidn
ohligatoria y, en la madida de lo posibie. en los de
educacién no obligatoria.

b} La formacion permanents en materia de consu-
mo del personal docenta.

¢l La elaboracion y publicacidn de métodos pada-
gogices y materlales didacticos de apoyo a la gduca-
cign y formacién de los consumidores USUBMGs .

di La creacian y difusion de programas educativos
er los medins de comunicacidn pablicos.

2. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social promoverd ka creacion, mediante convenio con
&l Cantro de Estudios de la Administracidn Regional de
Cantabria {CEARC), de una escuela permanente de
consumo gue sirva para la formacion Y reciclaje
continuo del personal de las administraciones publicas
que ejerza funciones de informacidn, inspeccion,
control de calidad o cuslguier otra responsabilidad en
aplicaciéin de |5 presente Ley.

CAPITULO V

DERECHO A LA REPRESENTACION,
CONSULTA Y PARTICIPACION

Articulo 16, Contenido de este derecho,

Los consumidores v usuarios tienen derechoe &
constituirse en organizaclones y asociaciones oue
astentan |a representacidn de sus asociados y puedan
servir de instrurnento para el ejercicio de sus derechos
& intereses individuales vy colectives, siempre de
sonformidad con lo previsto en las leyes procesales.

Articulo 17. Ascciaciones de Consumidores y Usua-
rigs,

1. A los efectos de lo establecido en el articulo
anterior, son, entre otros, derechos de las asociacio-
nes de consumidores v usuarios que se hallen debida-
mente inscritas en el correspondiente registro de la
Consejeria de Sanidad, Consumo y Bisnestar Social los
siguientes:

al RBepresentar @ loz consumidores ¥ usuarios,
segln se determine regiamentariamente, an los drga-
nos administrativos creados al efecto para su partiei-
pacidn y consulta con cardcter previo a la toma de
deciziones.

b} Solicitar v obtener informacion de |los poderes
publicos en todas aguelias cuestiones gue les afecten.

¢l Participar en la elsboracidn de disposiciones
normativas en matena de defensa del consumidor ¥
usuario que hayan de ser aplicables en el dmbito
terfitorial de fa Comumdad Autdnoma de Cantabria.

di Obtaner, en su casa, del Goebiermo de Cantabria
ayudas econdmicas para ia consacucicn de sus fines.

& Promover acciones tendenies a procurar por
parte de la administracion el cese de practicas engano-
sas o fraudulentas en laoferta, promocion ¥ publicidad
de bignes y SEIVIGIOS.

i} Exigir la rectificacion publica de las informacio-
nes publicitarias enganosas o ilicitas ¥ ejercitar en
estos casos el correspondients derecho de réplica, de
acuardo eon la normativa en vigor.

9. |as asociaciones desarroffaran sus actividades
abservando los principios de buena fey diligencia que
les son exigibles, absieniéndose aen especial de divul-
gar publcamente informaciones gue no  puedan
acradirarss, sin perjuicio de su derechao a presentar las
denuncias gue estiman oportunas.,

3. Los afectados por conductas dolosas o rmanifies-
tamente negligentes de las asociaciones de CONSLIM-
dores y usuarios gue causen dafos injustificados
1andran derechio a exigir ante los drganos jurisdicciona-
|es competantes una ectificacitn publica, la cesacidn
de !a conducts dafosa y la indemnizacidn & que
hubiera lugar.

CAPITULO VI
DERECHO A LA PROTECCION JURIDICA

Articulo 18. Actuaciones administrativas de profec-
cian.

1. Con independencia del derecho de recdrrir
directamente a la via judicial ordinaria, los consumido-
res y usuarios y sus organizaciones tienan derecho a
ohtener proteccion sobre sus derechos e Intereses, a
cuyo efecto, las administracionas publicas deberan
adoptar las medidas adecuadas para gquilibrar las
situaciones de inferioridad, subordinacion o indefen-
sién en gue aguéllos, individual o colectivamente,
puedan encantrarsa,

2. Sin perjuicio de las que en cada caso resulten
oportunas, procederan, en general, las siguienias
actuaciones:t

2} Reslizacion de campafias de difusidn e infarma-
cign en los términos del articulo 12.3 de ia presente
Lay.

b} Inspeccicn y control de calidad de productos,
bignes y sarvicins.

o) Instruccién de procedimientos sanclonadores
cuando sean detectadas presuntas infracciones a los

derechos de consumidores y usuarios.

d} Retirada o inmovilizacian cautelar, mediante
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pracedimientos eficaces. de productos, bienes y
servicios o imposicidn de condiciones previas para su
comercializacidn, cuando se pravea que puedan existir
riesgos para lasalud o la segunidad de las personas, o
bien, grave riesgo de perjuicio para los intereses
BConomicos v sociales de los consumidores v usuarios

2] Potenciacion de |3 coordinacion entre los diver-
s0s poderes publices can competencia en la aplicacidn
de esta norma vy de lg coopetacion téenica v juridics
Gon centros Y entidades colaboradaras,

Artleulo 19. Arbitraje de Consumo,

1. El Gobierno de Cantabria, de acuerds con la
legislacion  vigente, participard an = Sistema de
Arhitraje de Consumo v lo impulsard en el 4mbito de |a
Comunidad Autdnoma.

2. Las agministraciones pablicas de la Aegidn
propiciardn que las entidades o empresas pliblicas que
de ellas dependan, asf como las entidades o empresas
privadas gue gestionen servicios publicos, incluyan en
sus contratos cldusulas de adhesidn al Sistema Arbitral
para supuestos de reclamacionss o conflictos dariva-
dos de la adquisicion de productos, asl coma de la
prestacidn de servicios v actividades a los usuarios |

Articulo 20. Inspeccién de Consumo.

1. Los poderes publicos llevaran a cabo campafas
¥ actuaciones puntuales de inspeccidn y control da
calidad sobre hienes, productos ¥ Sarvicios pusstos a
disposicidn de foz consumidores ¥ Usuarios, para
comprobar que se adecuan a |a legalidad vigente en lo
refalive a sus  caractersticas técnicas, higiénioo:
sanitarias, de seguridad Y comercigles, y que s
ajustan razonablemente a las expectativas que puedan
mativar su adguisician,

2. Para su realizacidn, los drganos de la administra-
cidn regienal, de la administracién pariférica del Estadn
en Cantabria v de las entidades locales actuardn
coordinadamente, aunando sus respectivos racursos
de inspeccidn v contral, en la forma gue reglamentaria-
mente se detarmine,

3. Las actuaciones inspectoras se centraran des
forma primordial sobre agquellos bienes, productos v
servicios considerados de usg comin, ordinaria v
generalizado, pudiends comprender alguns de las
siguientes modalidades:

al "Control de mercade”. Dirigida a verificar el
cumplimienta de las obligacionas impuastias al sectar
comercial por la legiglacidn de consumo vigente |

b} "Investigacién de mercado”, Destinada a ohie-
ner informacidn que permita efectuar estudios de
marcade y determinar sectores, articulos o actividades
de los que pudieran derivarse riesaos para el consumi-
-dor ¥ usuario.

¢ "Asesoramiento = informacitn 5 los agentes del
mercado”. Supane extender ef conocimienta y cumpli-
miento de las nermativas aplicables, asf como favore-
cer 2| uso de buenas précticas comerciales y fabriles

-que redunden en beneficio de todos los ciudadanos,

4. El personal de la inspaccidn de consumo tendra
i@ consideracion de autoridad a todos los efectns
cuando se encuentre en el ejercicio de sus lunciones,
debiendo identificarse como tal ¥ pudiendo requerr la
exhibicidn y aportacidn de documentos industriales,
mercantilas, contables o aquellos otros que |a Ley
obligue a cumplimentar ¥ resultan necesarios para el
sjercicio de su labor, asi como acceder directamentes
# los lpuales v dependencias comerciales o fabrifes,

5. Las personas fisicas y juridicas requaridas estdn
obligadas a consentir v facilitar lag actuaciones inspac-
toras, a exhibir, suministrar v facilitar obtencidn de
copia de la informacion requerida; asi como a permitir
la préctica de toma de muestras o cualguier otro tipo
de actuacidn dirigida al cumplimiento de su labor de
control,

B. Las facultades de la inspeccidn se ejerceran de
modo proporcionado, perturbende sdlo en o impres-
cindible la actividad laboral v empresarial. ¥ quedando
aquélla obligada a guardar estricta sigilo profesional de
la informacidn gue obtenga.

Artlculo 21, Red de lahoratarios.

El Gobierno Regionsl, en coordinacion con los
municipies que lo saliciten, colaborard 2n el estableei-
miento de una red de lasboratorios que posibiliten llevar
a cabe las prushas periciales analiticas, de BRSAYOS Y
de control de calidad sobre los productos de uso y
cansumo empleando los métedos que al efecto hayan
sido establecidos por la normativa en vigar; o bien, en
5d ausencia, aquellos otros que resulten cientificamen-
te iddneos para la detaccidn de defectos gque pudisran
constituir un fraude o, cuande menaos, un ricsgo para
los consumideres v usuarios,

CAPITULD viI
ORGANOS PARA LA APLICACION DEL ESTATUTO
Articulo 22. Direccién General de Consumo.

Se crea, en virtud dal presente Estatuto, dentro de
la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
una Direccidn General de Consumo, ala gue le corres-
ponderén las siguientes funciones:

al La disciplina administrativa en la aplicacisn del
Estatuto del Consumidor v Usuario de Cantabria.

b} La adopcitn, en caso de urgencia o necesidad,
de las medidas adecuadss para proteger la salud ¥
seguridad de los consumidores vy usuarios, sin perjuicio
de las competencias que al respecto correspondan ala
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Direccidn General de Sanidad.

) La gestidgn del registro da las asociaciones de
consurnideres v usuarios de Cantabria, Junto con la
estadistica de éstas y de 5U8 S0CI0S.

di La tramitacidn de las subvencionss y ayuda
técnica prevista en los presupusstos de cada sjercicio
para las oficinas de mformacidn, las asociacionss de
consumidores y otras entidades colaboradoras sin
animo de lucro.

€] La informacidén de todos los asuntos que los
consumidores y usuaros sometan a su consideracion
mediante consultas, reclamaciones o denuncias,

f} El fomento del recurso al arbitraje para la resaolu-
cldn de conflictes surgidos en operaciones de consu-
meo, asi como la prastacion del soporte lécnica y
administrative necesario a la Junta Regional de Arbi-
traje de Consumo,

g) La coordinacion y participacidn en los cursos y
actividades de is escuela permanente de consumao,

hi El fomento de la Implantacidn prograsiva en &l
sistemade ansenanza ds la educacion del consumidar,
en colaboracidn gon los drganos regionales y estatales
compeientes,

il La convocatoria y presidencia de la Comisién
Regional Coordinadora de Consumao.

i} Cualesguiera otras gue le estén atribuidas por
disposicidn legal o reglamentaria,

Articule 23, Consejeria de Sanidad, Consumo y
Bignestar Social,

Corresponde ala Consejeriz da Sanidad, Consumao
y Bienestar Social en aplicacién de la presente Ley:

al Promover campanas de difusidn g informacidn
en matena de consumao.

b) Conceder las subvenciones y ayuda técnica
prevista en los presupuestos de cada ejercicio para las
oficinas de infermacian, las asociaciones de consumi-
dores v otras entidades colaboradoras sin dnime ds
lucra,

cl Propiciar la concertacidn entre las asociaciones
& instituciones representativas de los empresarios y
profesionales v las asociaciones de consumidoras y
usuarios en orden a astablecer contratos-tipo para
daterminados sectores de la contratacian.

dj Publicar |a relacién de empresas y profesionales,
junto con |as asociaciones y colegios profesionales gue
les representen, que hayan aceptado de ferma expre-
sa, individualments o &n sus estatutos, el compromiso
de someter a arbitraje las reclamaciones de consumi-

dores ¥y usuaros ,

el Acordar la publicacion de estadisticas sobre
sanciones aplicadas en los procedimientos una vez
firmes, a#si como sobre los resultados obtenidos en
campafias de control de calidad, andlisis comparatives
o test de productos:

f) Convacar y presidic el Conssjo Regional de
Cansumo.

gl Cuslesguiera otras qua le estén atribuidas por
disposicidn legal o reglamantaria.

Articuls 24. Comisién Regional Codrdinadora de
Consumao.

La Comisidn Regional Coordinadora de Consumo 85
un drgano administrative de coordinacign interma de
los diversos departamentos del Gobierna de Cantabria,
cuyas funciones son:

al Infarmar todos aguelles asuntos relativos a los
consumidares ¥ usuarios gue |esean sometidos por los
drganos de la Diputacidn Regional, asi ¢como toda
disposicidn general que regule materias referentas al
Consumae,

k] Establecer criterios para la utilizacitn racional de
los medios humanos y materiales dispombles, evitandn
duplicidadtes en las actuaciones de los sarvicios y
tormulando una pelitica unitaria y coherente de consu-
mo en la Comunidad Autdnoma.

¢} Proponer alos drganos competentas las medidas
gue se estimen aconsejables para la proteccidn efecti-
va de los derechos de consumidoras y usuarios.

d) Encargar estudios o informes a los drganos
juridicos o técnicos del Gohierno de Cantabria, o hien,
a persoras © entidades de reconocido prestigio ¥
especializacidn en la materia de gue se trate en cada
caso, o en materia gensral de consumao.

2] Impulsar la aplicacidn y desarrollo de la presents
Ley,

Articulo 25. Consejo Regional de Consumo.

1. Bl Censejo Regional de Consume de Cantabria
es el drgano de participacion de los agentes sociales
en la politica de proteccién al consumidor, estando
compuesio por representantes de |as asoclaciones de
consumidores v UsUarios, oroanizaciones empresaria-
les, colegios profesionalss y cémaras de comercio, as(
comao de la propia administracidn autondmica, local y
periférica estatal, junto con personas librements
designadas, elegidas entre profesionales y técnicos de
reconocido prestigio.

2, Mo mds de un guinto del Consejo estaraintegra-
do por las personas que a titule individual sean elegi-
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dos como miembros del mismo por designacidn de su
prasidents.

3. Fl Consejo Regional de Consumo tendrd funcio-
nes consultivas v de propuesta alas distintas conseje-
rias sobre actuaciones en el ambito de sus respeclivas
campetencias, asf como de potenciacion de relaciones
institucionales entrs las administraciones publicas y
entidades privadas que conduzcan a iniciativas de
defensa del consumidor v usuaric, especialmente en lo
relativo a la informacién v formacian,

ThruLo m
REGIMEN SANCIONADOR
CAPITULD |
INFRACCIONES

Articula 26, Tipificacion y calificacion de las infracecio-
nas,

La tipificacion y calificacidn de las infracciones por
el incumplimiznic de los requisiios, obligacionas o
prohibiciones establecidos en el presente Estansto
serdn las determinadas & tal efecto por la Lay
26/1284, de 19 de julio, General para la Detensa de
tos Consumidores y Usuarios, ia Ley 7/1986,de 15 de
enera, de Ordenacion del Comercio Minarista, y 2l Real
Decretn 1945/1983, de 22 de junio, regulador de las
infraccionas v sanciones en mataria de defensa del
consumidor v de la produccion agroalimentaria; asi
coma por el resto de la legislacion aplicable vigente.

CAPITULO Il
SANCICNES
Articulo 27. Tipologia de las sanciones.

1. Las infracciones a gue se refiere esta Ley
podran ser sancionadas mediante |a aplicacidn de las
siguientes medidas:

a} Infracciones leves, multa de hasta un milldn
(1.000.000) de pesetas,

b} Infracciones graves, multa comprendida entre un
milién una (1.000.001)y cinco millanes [5.000.000)
de pesetas, cantidad que podré rebasarse hasta
alcanzar el triple del valor de los bienes, productos o
servicios objeto dela infraceidn.

¢l Infracciones muy graves, muita comprendida
entre cinco millenss una {5.000.001) v cincuenta
millones (50.000.000de pesetas, cantidad que podrd
rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los
bienes, productos o servicios ohjeto de la infraccisn,

2. Las referidas infracciones podrdn ser tambidn
corragidas mediante la sancidn accesoria consistonte

en gl decomiso de la mercancia.

3. Corresponde al Gobierno de Cantabria la revisidn
¥ actualizacidn periddica de las cuantlas previstas para
las sancienes dinerarias, de acuerdo con la variacien
de indices de precios al consumo.,

Articulo 28. Medidas provisionales.

1. Se consideran medidas provisionales, por lo que
no lendran cardcter de sancion, el cese temporal de
actividad de establecimientos, instalaciones o servicios
hasta tanto se rectifiquan los defectos detectados o se
cumplan los requisitos exigidos por razones de salud
o seguridad, asl como la prestacion de fianzas destina-
das a garantizar la eficacia de la resolucidn aue
pudiera recaer,

2. Estas medidas serdn adoptadas en cualgquier
momeanto del procedimiento por 2l drgano competents
para iniclar el misme, siempre mediante acuerdo
maofivado.

3. En los supuestos en que sea previsible la san-
cidn de decomiso de Ja mercancia los inspectores o,
BN SU caso, oiros agenies de la autoridad podrén
proceder cautelarmente a la intervencidn de la misma,
debiendo ser convalidads dichs actuacitn por ia
providencia de incoacidn  del procedimiento,  sin
perjuicio de gue en la resolucidn que se dicte ss
decrete el decomise definitiva o se deje sin efecto la
intervencion ordenada.

4. Durante la tramitacion del procedimientoe sancio-
nador podrd levantarse la intervencian de la marcancia
cuandeo fas circunstancias asl lo aconssjen, a propues-
ta del inspector.

5. En casu de niesgo real o previsible para la salud
publica se adoptaran cualesquiera otras medidas que
ardenen las autoridades sanitarias,

Articulo 29, Gradagién de las sanciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26, la

© cuant(a de las sanciones serd graduada de acuerdo

can:
1% La cuantia del beneficio ilicito obtenido,
2% La cuantia de los perjuicios causados,

3% La intencianalidad, |a negligencia v |z reitera-
cign o la reincidencia.

4% El numero de consumidores v usuarios afecta-
dos.

5% El volumegn de ventas.

2. En via administrativa, y siempre y cuando no
concurra rasgo para la salud, intoxicacidn, lesidn o
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muerte o existencia de indicios racionales de dalito, 1a
multa impuesta serd reducida, como minimoe, en tres
cuartas partes de su cuantla, pudiende inclusa llegar
a dejarse sin efacto, cuando el infractar, en el plazo de
un mes desde la notificacidn de la resalucidn, reponga
a su estade originario la situacion alterada por la
infraccién o abone el importe total de los dafios y
perjuicios imputados a gl

3, En los supuestos previstos en el punto anterior,
gl érgano encargado de resalver el resurso administra-
tivo decidirs, a la vista de las circunstancias de cada
caso, lo que procede respacto de las sanciones de
cardcter no pecuniario que hubieran podido impongerse,

Articule 30. Decomiso de la mercancia.

1. Aguellas mercancias definitivamente decomisa-
das en las que lz indale de la infraccion permita
comprobar, mediants los ensayos o analisis pertinen:
tas, su idoneidad para el uso y consumo humanos,
podrén ser destinadas por el drgano sancionadar a su
aprovechamiento por entidades o instituciones sin
inimo de lucro, nacionales o internacionales, de
cardctar plblico o privado.

2. Dichas mercencias deberdn ser desnaturalizadas
o destruidas cuando su utilizacidn o consume pueda
constituir un peligre para la salud o la sequridad de las
pEFSONES.

CAPITULO Il
PRESCRIPCION Y CADUCIDAD
Articulo 31. Prescripcidn.

1. Las infracclones a que se refiere la presanta Ley
prescribirdn por el transcurso de |os siguientas plazos:
las muy graves a los cinco afos, las graves a los dos
afos vy las leves al afo,

2. La prescripcion, tue comenzard a cofrer desde
el dia en que se hubiera cometido la infraccion, se
imterrumpird desde 2l momento en gque el procedimien-
to se dirija contra el presunte infractar,

3, Las sanciones por faltas muy graves prescnbiran
3 lps cinco anos, las graves a los dos afios y las leves
al afio.

Articulo 32. Caducidad.

1. La accion para perseguir las infraccionas cadu-
card si, conocida por la administracidn competente |a
exiztencia de una infraccidn y finalizadas las diligen-
cias dirigidas al esclarecimiento de los hechos, trans-
curre un ana sin que la autoridad competente acuerde
incoar el procedimiento sancienador oportuno.

¥

2. A los efectos previstos en el punto anterior, las
actuaciones de lainspeccién se entenderan finalizadas

desde la recepcion del analisis inicial en los casos en
que hubiera habido toma de muesiras.

3. Si.no hubiese recaldo resolucidn transcurridos
seis meses desde |a notificacidn al interesade del inicio
del procedimiento, se iniciard el computa del plazo de
caducidad establecido en el articulo 43.4 de la Ley
90,1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento
Administrativa Comun,

Articulo 33. Disposiciones comunas a ambas figuras.

1. La prescripcion y la caducidad podran ser
slegadas por los interesados en los procedimientos, en
cualguiera de los momentos en que 8stos se encuen-
tran,

3. 5ise produjera la prescripeion o ta caducidad, el
érgano competenta en la materna podrd ordenar [#
apertura de las oportunas diligencias para determinar
el grado de responssbilidad del funcionario o los
funcionarios causantes de la demora.

CAPITULO 1V
ORGANOS PROCEDIMENTALES COMPETENTES
Articulo 34. Iniciacién de los procedimientos.

Los Directores Generaies de la Consejera de
Sanjdad, Consurmo y Bienestar Social cormpetentes por
fazén de |a materia, dictarén la providencia de inicia-
cign an los procedimisntos sancionadores previsios en
asta Ley.

Articulo 25. Instruceion de los procedimiantos.

Lainstruccian de los pracedimientos sancionadorss
serd llevada a cabo por un droano técnico especializa-
do de la Consejerla de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, con el fin de garantizar & los inculpados fa
objetividad & indepandencia en las actuaciones gue
puedan practicarse destinadas & acreditar o desgvirtuar
las imputaciones efectuadas.

Artictlo 36. Resolucion de los procedimiantas,

1. Los Arganps con competencia para imponer
sanciones en ‘el ambito de la administracién regional
s50n:

al Los Jefes de Servicio competentes per razon de
la materia, para las sanciones gue lleven aparejadas
las infracciones leves.

b) El Director General de Sanidad v el Director
General de Consuma, en los dmbites de sus respacti-
vas compeiencias, para las que se deriven de infrac-
ciones graves .

c) El Cansejero de Sanidad, Consumo vy Bienestar
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Soclal, paralas que correspondan a infracciones muy
Oraves,

2. En el dmbito de las adrministraciones locales
regira su legislacien especifica; con la salvedad de tue
las sanciones que apliqguen los ayuntamientos, en
cumplimiento  del pressnte Estatute, cuya cuantiz
exceds de cinco millones 15.000.000) de pesetas,
deberdn ser impuestas por el Consejere de Sanmidad,
Consumao v Bienestar Social.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

En tanto no se disponga reglamentariamente otra
cosa, los procedimiento sancionadores que traigan
causa de las disposiciones de esta Ley sa regirdn, en
todo aquelle gque no contradiga la misma, par lo
dispuesto en el Aeal Decreto 1398/1993. de 4 da
agosta, por el que se aprusba el Reglamento de
procedimiento para el ajercicio de ia potestad sancio-
nadaora,

I'l-**iiil-h-llni-ftnil‘#fliiliilllh EAEESN lrlq-plnlnlliﬂ-iil&i-|lnb--tid“-u--III-q-nniitc*ili**ftii#‘-rilll#

DISPOSICION FINAL PRIMERA .

En todo lo no previsto en este Estatuto serd de
aplicacidn la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Detensa de los Consumidores y Usuarios, asi coma
todas aguallas normas legisiativas o regiamentarias
que la complementen o desarrollen.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Se faculta al Consejo de Gobierns para regular ef
peocedimiente sancionador  dirigido a reprimir las
conductas constitutivas de infraccisn a los derechos
reconocides por este Estatuto, el cual debera ajustarsa
a los principios recogides en el Titulo 1X de |a Ley
30/1992,de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativa Comun; asi comao para dictar todas
aquellas otras disposiciones gue se estimen Necesanas
en aplicacion y desarrolio de la presante Ley.
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